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加入“凤凰知音”常旅客计划

ຯ᳉ᗕ㏼፥΅౽ప㝗㈨᜽员㝗⾧ڙथ㝗⤚ᝃౕĄܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿव҉цѡั⊵䉦喑⁏䓻ᗕڒߍ

Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿȡᎡ␎ ��কᆮ⮱᫲჏ज࣯ߍĄܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿȡᎡ␎ �কᆮ̺␎ ��কᆮ

⮱᫲჏ज᜽ͧĄܑܝⴒ䴠ą⮱Ąⴒ䴠჊䉊ą٬〒会员ȡ

 您可以通过以下途径入会 ：
��Ąܑܝⴒ䴠ąჅ᫦㑾〆�IUUQ���XXX�QIPFOJYNJMFT�DPN喠IUUQ���GGQ�BJSDIJOB�DPN�DO 喠

��Ą͚పప㝗ą"QQ喠

��Ą͚పప䭲㝗⾧ąᓛԎڙфत喠

���ప㝗㈨ऱ᜽员ڙथჅ㑾喠

���ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथⰡᆋ㥒͇䘕Ƞਜ਼⺕ั喠

��Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿ䲋㝗⾧व҉цѡȡ

“凤凰知音”账户管理

 账户信息管理
ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿ会ᵦᢛᗕ᱙ϧ᣽ӈ⮱ⱌ჋Ƞ䄓ᅪ⮱͗ϧԎᖜͧᗕᐧ⿸䛹⼸䉓ᝤȡ䉓ᝤԎᖜ࠲᠙ᗕ⮱͚㠞᪴ༀऺȠ䏘Ъ䃮Уत⴮Ƞ

Ѻ⮱䗛ჱౝ౭Ƞ䗛ᩬ㑃⴮Ƞ⩢ၽ䗛マȠ㖁㈨⩢䄊হ手ᱧत⴮ぶȡࢂᬒ᱌ȠపㅺȠუᏚᝃ⩌ܧ

ȕ�� ᗕ⮱䏘Ъ䃮Уत⴮হ手ᱧत⴮喑᭜ᗕ⮨ᒂĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆হĄ͚పప㝗ą"QQ ぶ㜗ߖ⍍䖀䛺㺮䃑䃮Ԏᖜȡ⩢ၽ䗛マহ䗛ჱౝ౭Ԏᖜ喑

᭜ᗕᣒᩣĄܑܝⴒ䴠ąࣾ䔮⮱⩢ၽ䗛УᝃԎУぶ䉱䃜⮱᫦ᐼȡͧγᗕ⮱䉓ᝤႶڕহԎᖜ㣤ः喑ຯᰶⰥڠԎᖜअᰡ䄤ᗕᅪᔘᰡ᫝ȡ

ȕ�� 䮑γԛᩦ䏘Ъ䃮Уत⴮Ƞༀऺぶڠ䩛Ԏᖜ䰭㺮̻会员᰺͚ߎᓰ㖁㈨Вใ喑ڣႰԎᖜԛᩦহᰡ᫝౴जВ䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆ᝃĄ͚పప

㝗ą"QQߋ⤳ȡ

ȕ�� 㠒ᗕ⮱΅ᱧ䃮Уጟ⌨ߍ㜠会员䉓ᝤ͚喑ᒀᗕ䉚Νᝃ΅౽ప㝗㈨ऱ㝗⾧ڙथ㝗⤚ᬣ喑᜾Йᄳ吅䃑㜗ߕ䃳ݘᗕ⮱Ąܑܝⴒ䴠ą会员䏘Ъ喑Ꭳ

ͧᗕ᣽ӈⰥᏁ㏔ݘ⮱会员᰺ߎহ䛹⼸㜗ߕ㉜⼜ȡ䕇䓴Ą会员䏘Ъ㜗ߕ䃳ݘąߌ㘪ጟ㉜⼜㜠Ąܑܝⴒ䴠ą䉓ᝤ⮱䛹⼸ᄳᬍ∂ݍ䮑ः⊵ȡ

ȕ�� 㠒ᗕጹ᱈ᄳ䛹⼸㉜⼜㜠ڣႰ㝗⾧ڙथ፥᫲჏䃎ܿ会员䉓ᝤ͚喑ᝃ̺ጹ᱈㣤ᓄĄܑܝⴒ䴠ą᣽ӈ⮱会员᰺ߎᬣ喑ᗕजВ䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ą

㑾〆হĄ͚పప㝗ą"11ڠ䬚Ą会员䏘Ъ㜗ߕ䃳ݘąߌ㘪ȡᗕڠ䬚䏘Ъ䃳ݘ⁎ᬒऻ喑䉚Νప㝗㈨ऱ㝗⾧ڙथ㝗⤚ᬣ喑᜾Йᄳ̺ں䃳ݘ

ᗕ⮱Ąܑܝⴒ䴠ą会员䏘Ъ喑Όᄳᬍ∂᣽ӈⰥᏁ㏔ݘ⮱会员᰺ں̺́ߎ㜗ߕ㉜⼜䛹⼸ȡ఍ₑ喑䄤ᗕ䅕ᙻߋ⤳ₑ䶦͇ߎȡ

ȕ�� ᗕ⃼⁎अᰡĄ会员䏘Ъ㜗ߕ䃳ݘąߌ㘪喑䰭ౕ⁎ᬒ᝺㘪⩌᩵ȡຯᗕԛᩦĄ会员䏘Ъ㜗ߕ䃳ݘąߌ㘪ݺጟ䉚Νγ჏⺕喑䄒䃏⺕䃝ᒂᄳᠶ⚔

ԛᩦߌݺ㘪ݑ᫚᭜॓㜗ߕ䃳ݘ会员䏘Ъȡ

ȕ�� ຯᗕࣾ⣝⮨ᱧ❹᭫⹧⮱会员ࢎत̻ᗕ䔶᠖̺こ喑䄤ࣷᬣ䕇ⴒթᱧϧ员ԛₐȡ
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 账户密码管理
ȕ�� ᗕ䛹⼸䉓ᝤ⮱݊໸ჳ⴮ͧࢎतऻ �Ѻ᪝ႄȡ݊໸ჳ⴮ᬍ∂⮨ᒂĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆ԛᩦ͗ϧԎᖜহ⊵䉦䛹⼸ȡ

ȕ�� 䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆হĄ͚పప㝗ą"QQڒ会⮱会员喑ᗕजⰡᣒҬ⩕ڒ会ᬣ䓀ڒ⮱ჳ⴮҉ͧϑᭀჳ⴮喑जВౕ㑾〆̷ں⁎ԛᩦჳ⴮ȡ

ȕ�� 䉓ᝤͧ݊໸ჳ⴮ᝃᔅ䃝ჳ⴮喑ᗕजВ⮨䭳Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆ᝃĄ͚పప㝗ą"QQ喑䕇䓴䏘Ъ侹䃮ऻԛᩦᝃឫఋჳ⴮ȡ

ȕ�� ຯᗕ⮱͗ϧԎᖜ̺ڕᝃ᱗䕇䓴侹䃮喑Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆হĄ͚పప㝗ą"QQ ᬍ∂ԛᩦჳ⴮喑䰭ᗕ᱙ϧݺᒭప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथⰡᆋ㥒

͇䘕ᝃਜ਼⺕ัߋ⤳ჳ⴮ԛᩦȡߋ⤳ᬣ喑䄤ᥧፓᗕ᱙ϧ⮱䃮У࣌УȠ⩢ၽࢎᝃ会员჋Ҁࢎᝃࢎतఫ❴ȡ

ȕ�� ͧԊ䃮ᗕ⮱䛹⼸䉓ᝤႶڕ喑䄤̺㺮В䶧Ꮌ �͗᪝ႄ喍Ҹຯ ������喎ᝃⰥह⮱ �͗᪝ႄ喍Ҹຯ ������喎҉ͧჳ⴮喑Ꭳ䄤ᗕԊノສ䉓ᝤჳ⴮ȡ

 受让人
ȕ�� ᢏȡپ⤳ߋ຃䉱ᵩ⮱ऄ䃖ϧپᠴჇ́ጟᰶݺ㝞ᬣ喑䮑ᗕ᱙ϧजҬ⩕䛹⼸ใ喑ᗕ䔅㘪ͧᗕ᣽ࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ຃پౕ

ȕ�� ᗕ⮱䉓ᝤज䃫㒛ᰭ็ ຃ऄ䃖ϧȡپथᝃ∂ϧ჋Ҁ̺ज҉ͧڙ຃ऄ䃖ϧȡپऺ�

ȕ�� ᐧ⿸ᝃअᰡپ຃ऄ䃖ϧऺࢂ喑ऄ䃖ϧᄳౕ᣽ϑ⩠䄤 ��๖ऻ㣤ᓄپ຃䉱ᵩȡ仃⁎ᐧ⿸হݍ䮑ऄ䃖ϧऺࢂᬍ䰭ᩜЅ手㐚䉦喠ں⁎෋پߍ຃

ऄ䃖ϧ喑⃼⁎ថۼ ��� 䛹手㐚䉦ȡڙ

ȕ�� ͧγ䖬پٺ຃䉱ᵩ⩌᩵䓴ᮇᝃᰶ䛹⼸ថۼ喑䄤ᗕᅪᬖ඘ۆᎣ඘ۆ䋠์᪝䛼⮱ऄ䃖ϧԎᖜȡ

 会员卡
ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą჋Ҁࢎ喟キ⼝჋Ҁࢎ喑ᵦᢛ会员㏔ݘᄦᏁࢎᵤ喑Ꭳក࢝ᰶ会员ࢎतȠ㠞᪴ༀऺぶԎᖜ⮱➦₷ᱽ䉕ࢎ❴ȡ᜾Й会ͧ䉢ძ会员

হ٬〒会员ჱࣾ჋Ҁࢎ喑会员ᠮ჋ҀࢎϘऄᱰ⯷হ᰺ߎȡᮛ䕇会员ᬍ჋Ҁࢎȡ

ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą⩢ၽࢎ喟キ⼝⩢ၽࢎ喑䕇䓴Ą͚పప㝗ą"QQȠĄ͚పప䭲㝗⾧ąᓛԎぶ⩢ၽ䃫ิ䒜Уᆂ⹧ᝃ̸䒪⮱会员ࢎఫ❴ȡఫ❴͚᭫

⹧会员ࢎतȠ㠞᪴ༀऺȠ会员㏔ݘぶԎᖜȡऱ㏔ݘ会员౴जВ̸䒪⩢ၽࢎȡ

“凤凰知音”里程累积

ͧγᗕ㘪ᰡ็Ƞᰡᔘౝ㣤ᓄ䛹⼸喑᜾Йͧᗕ㇫ᓰ䔶᠖γф็व҉цѡȡᬍ䃧ᗕᥚ΅㝗⤚ȠڒѼ䙿ᏄȠҬ⩕Ԏ⩕ࢎカ䉓Ƞ⼌⩕↪䒓喑䔅

᭜Ҭ⩕⩢Ԏ᰺ߎȠ࣯ߍ᫲⍥≨ߕぶ喑䘪जВ㉜⼜䛹⼸ȡᗕ䔅जВ࣯ߍĄܑܝⴒ䴠ą̻व҉цѡ̺Ⴧ᱌ᣕܧ⮱Ӱ䨭≨ߕ喑㣤ᓄ䷊ใ䛹⼸຃ߞȡ

䄤ᗕڠ∕В̸㉜⼜᫦䲏⮱ڲღ喑䔆ψ᣽⹧ᄳᰶߖλᗕᰡᔘ䕌Ƞ۳⶛ౝ㉜⼜䛹⼸喑ᎣᰶߖλᗕϷऻҬ⩕䛹⼸ȡ

 累积说明

常用术语

●�� Ⴧ㏔䛹⼸喟᭜ᠴᒀ⁎΅౽㝗⤚ऻ㉜⼜́ज⩕λ㶎䛼ࡴ䭺会员㏔ݘᴴ۳⮱䛹⼸ȡ࠲᠙喑΅౽ప㝗㈨჋䭲ឬ䓽́ᠯᭌ⾧㖁Ⰼᝃప㝗㈨㝗⾧ڙ

थАत⮱㝗⤚喑ᝃ΅౽ᭌ⾧㖁Ⰼ㝗⾧ڙथ喍キ⼝ĄᭌⰌą喎჋䭲ឬ䓽ᠯШ҂㝗⾧ڙथАत⮱㝗⤚ȡ̺क़ᭌ⾧㖁Ⰼх䔋㝗⾧ڙथ喍キ⼝Ąᭌ

Ⰼх䔋ą喎ȡ

●�� ㏵䏘⮪䛾ࢎ䛹⼸喟キ⼝Ą㏵⮪䛹⼸ą喑᭜㜗ऱڙथڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ВᲒ喑会员΅౽⩞ప㝗㈨᜽员჋䭲ឬ䓽́ᠯప㝗㈨ШᘼڙथА

त㝗⤚᝭㉜⼜⮱䛹⼸ȡϲ҉ͧࡴ㏔㜠㏵䏘⮪䛾ࢎহᎡᏓࢀ䊷㏵䏘⮪䛾ࢎ䃱ჇҬ⩕ȡ⌞㝗হᆞ㝗λ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮

❹ȡⓠ䬕㝗λ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ȡ㺬㫼㝗㜗 ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒ㜠 ���� Ꭱ �ᰵ ��ᬒ᱌䬡᭜ప㝗㈨᜽员㝗⾧ڙथȡ

●�� Ⴧ㏔㝗⃢喟᭜ᠴᒀ⁎΅౽㝗⤚ऻ㉜⼜́ज⩕λ㶎䛼ࡴ䭺会员㏔ݘᴴ۳⮱㝗⃢᪝ȡ࠲क़喑΅౽ప㝗㈨჋䭲ឬ䓽́ᠯᭌ⾧㖁Ⰼᝃప㝗㈨㝗⾧

थȡڙ⾧थАत⮱㝗⤚⮱䘕ܳ㝞Ѻȡ̺क़ᭌ⾧㖁Ⰼх䔋㝗ڙ⾧थ჋䭲ឬ䓽ᠯШ҂㝗ڙ⾧थАत⮱㝗⤚喑ᝃ΅౽ᭌ⾧㖁Ⰼ㝗ڙ

●�� ज⊵䉦䛹⼸喟᭜ᠴᗕ΅౽ప㝗㈨Ƞᭌ⾧㖁Ⰼᝃ䲋ᭌⰌ㝗⤚喑ᝃౕ䲋㝗⾧व҉цѡั⊵䉦喍̺क़➦㏓ੳᝤ喎喑ᝃ࣯ߍĄܑܝⴒ䴠ą㉜⼜Ӱ

䨭≨ߕぶ㣤ᓄ喑ज⩕λپᢏ຃ߞ⮱䛹⼸ȡ

●�� ज⊵䉦䛹⼸ᰶ᩵᱌喟キ⼝Ą䛹⼸ᰶ᩵᱌ą喑᭜㜗㝗⤚下㵹ᬒ᱌ᝃ⊵䉦ᬒ᱌⮱ᒀᰵ䊤㜠䛹⼸҉Ꮜ⮱᱌䭽ȡౕ䛹⼸ᰶ᩵᱌ڲ喑ᗕजپᢏ䛹⼸຃ߞȡ

䛹⼸ݝ᱌ຯ᱗Ҭ⩕喑ᄳ㜗҉ߕᏌȡ
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总则

●��Ąܑܝⴒ䴠ą䛹⼸㉜⼜Вڙ䛹ͧ䃎ツࢂѺȡ

●�� ᗕౕ䉚⺕Ƞߋ⤳΅ᱧ⮨䃝手㐚ȠᣒऄᝃᩜЅĄܑܝⴒ䴠ą䲋㝗⾧व҉цѡ᣽ӈ⮱ϔ৮হ᰺ߎᬣ喑䄤ܧ⹧Ąܑܝⴒ䴠ą会员⩢ၽࢎȠ჋Ҁ

ȡࢂȠ⮨ᱧ❹࣌Уᝃౕ䲋㝗⾧व҉цѡั⊵䉦喍̺क़➦㏓ੳᝤ喎⮱䉓ࢂ⼸त喑Ꭳ໒઱Ԋႅ჏⺕Ƞ⩢ၽ჏⺕㵹ࢎᝃ᣽ӈₐ⶛ࢎ

●�� ज㉜⼜⮱㝗⾧䛹⼸䔈ڒ䉓ᝤऻ喑ᗕ会ᩣݝ㉜⼜᣽⹧ⴚԎȡᗕΌजВ䕇䓴⮨ᒂĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆ȠĄ͚పప㝗ą"QQȠĄ͚పప䭲㝗⾧ąᓛ

Ԏᝃ㜡⩢Ąܑܝⴒ䴠ą会员᰺ߎ☚㏬ᴒ䄏㉜⼜Ԏᖜȡ

●�� ज⊵䉦䛹⼸⮱ᰶ᩵᱌ͧ ��͗ᰵ喑ࢠ㜗㝗⤚下㵹ᬒ᱌ᝃ⊵䉦ᬒ᱌⮱ᒀᰵ䊤 ��͗ᰵ᩵ᰶڲȡ

●��Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎ܿव҉цѡ㝗⾧ڙथࣷ䲋㝗⾧व҉цѡ䛹⼸㉜⼜ᴴ۳̺ᅪⰥह́会̺Ⴧ᱌अߕ喑᜾Й会ᄳ䄰᪡Ԏᖜす̭ᬣ䬡ڙጰ

ౕĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆̷喑⁏䓻ᗕ䮼ᬣ⮨ᒂᴒ䄏ȡ

●�� ᗕౕ∕册᜽ͧߌĄܑܝⴒ䴠ą会员ऻ΅౽ప㝗㈨ࣷव҉цѡ㝗⾧ڙथ⮱㝗⤚喑ᝃౕĄܑܝⴒ䴠ą䲋㝗⾧व҉цѡ⮱⊵䉦喑᝺ज㉜⼜䛹⼸ȡ

 航空里程累积
ȕ�� ᗕ΅౽㝗⤚᝭㉜⼜⮱䛹⼸᪝᭜Вప䭲㝗⾧䓽䓀ࡼ会喍*"5"喎ᰭ᫝ڙጰ⮱໸ࣾౝ㜠Ⱋ⮱ౝ͸䬡჋䭲䛹⼸᪝ͧധ۳喍ₑ᪝թ会䔈㵹̺Ⴧ᱌

䄰᪡喎喑ںᵦᢛᗕ᫲㵹ᒀᬒ΅౽ឬ䓽ϧ㝗⤚⮱Ѕ䉦㝞Ѻぶ㏔হ᝭ᄦᏁ⮱䛹⼸㉜⼜⢴䃎ツȡ

ȕ�� ͧγԊ䃮ᗕ⮱䛹⼸᜽ߌ㉜⼜䔈䉓喑䄤⶛Ԋᗕ⮱΅ᱧ䃮Уጟ⌨ߍ㜠ᗕ⮱会员䉓ᝤ͚ȡ

ȕ�� ᗕౕ䉚⺕হߋ⤳΅ᱧ⮨䃝手㐚ᬣ⶛䃑䓀ڒₐ⶛⮱会员ࢎत喑䛹⼸হ㝗⃢ᄳౕ㝗⤚䊤下ऻ �কڲ㜗ߕ䃎ڒᗕ⮱䉓ᝤȡ

ȕ�� ᗕ䉚⺕Ꭳ́ᠶ჏⺕݄ᬻ⮱㝗⼸ࣷ㝞ѺႹ᜽下㵹ऻ喑᝺जᠶЅ䉦㝞Ѻ㉜⼜䛹⼸ȡ຃ߞ჏⺕Ƞ̀ ᱧ჏⺕ȠᠴჇ㝗⤚হ➦Ⴧ㝞Ѻ⮱჏⺕̺㘪㉜⼜ȡ࠲

ȕ�� 䛹⼸㉜⼜᭜ᠶ΅ᱧᬒ᱌ᬣ჋䭲ឬ䓽ϧ㉜⼜⢴㉜⼜ȡ

ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎̺ܿᣒऄڣЃ㝗⾧ڙथ፥᫲჏䃎ܿ⮱㉜⼜䒙ᢏ喑́ह̭⁎下㵹䃝ᒂग㘪ౕ̭უ㝗⾧ڙथ⮱፥᫲჏䃎͚ܿ㉜⼜喑ጟ

तॷ䃶ጒ҉ϧ员ȡࢎᱧ⮨䃝手㐚ᬣ喑ᄳጹ᱈㉜⼜⮱፥᫲჏䃎ܿ΅⤳ߋ䮑ȡ䄤ᗕౕ䉚⺕ᝃݍ∂䛹⼸䉓ᬍݝ

ȕ�� ຯЅ䉦჏⺕ᰶ䲋㜗ᙬࡴ㝞ᝃ䭺㝞⮱ᗲۢ喑ᠶ჏⺕Ѕ䉦࣌㝞Ѻ㉜⼜䛹⼸ȡ

ȕ�� ຯ჏⺕अᰡឬ䓽ϧ́ Ąܑͧܝⴒ䴠ąव҉цѡ㝗⾧ڙथ喑ᬍ䃧㜗ᙬ䔅᭜䲋㜗ᙬᗲ̸ۢ喑౴ᠶᰭ㏵΅౽㝗⤚჋䭲ឬ䓽ϧ⮱㝞Ѻ㉜⼜⢴ᴴ۳㉜⼜ȡ

ȕ�� ຯᰶ䛹⼸䖄␼喑䄤ᗕᵦᢛ㶒ᒂᬣ䭽হ㶒ᒂক᱌ᅪᬖߋ⤳喑䖬ٺ఍䊲ܧᬣ䭽ᒞ৺پᢏ຃ߞহࡴ㏔䃱Ⴧȡ

ȕ�� ౕ䉚⺕ᬣ喑ጹ᱈ᗕ㘪γ㼐჏⺕ᝃ⩢ၽ㵹⼸̷᭫ࢂ⹧⮱ឬ䓽ϧহ჋䭲ប㵹㝗⤚⮱ឬ䓽ϧ⮱ⰥڠАतȡ⩞λ͑㔲⮱̺ह喑ज㘪会ᒞ৺ᗕࡴ㏔

Ąܑܝⴒ䴠ą䉢ძ会员ȡᗕज࣯ⰸ̸᫦㶕ᵩ喑∕ᘼᗕ䉚Ν჏⺕⮱Ԏᖜȡ

客票承运人① 实际承运人 累积率

定级里程和定级航段②③
任何航空公司 星空联盟成员航空公司

根据实际承运航空公司舱位累积率计算国航系或星空联盟成员航空公司 国航系成员航空公司

终白里程 国航系 国航系

ŗ�჏⺕ឬ䓽ϧ᭜ᠴౕ⩢ၽ჏⺕㵹⼸̷᭫ࢂ⹧⮱ឬ䓽ϧȡАतڞϘ㝗⤚会ܧ⣝჏⺕᭫⹧ឬ䓽ϧ̻჋䭲ឬ䓽ϧ̺हȡ

Ř�ᭌ⾧㖁Ⰼ᜽员㝗⾧ڙथ䘕ܳ㝞Ѻज㉜⼜Ⴧ㏔㝗⃢ȡ� ř�̺क़ᭌ⾧㖁Ⰼх䔋цѡ㝗⾧ڙथȡ
∕



8 9

HOENIXMILES MEMBER’S GUIDE
ⴒ䴠ᮛ䕇会员手册ܝܑ

 非航空里程累积
ȕ�� ᗕౕ䲋㝗⾧व҉цѡั㉜⼜⮱㻱݆হ᪝䷊喑⩞䲋㝗⾧व҉цѡ۠Ⴧȡ

ȕ�� ຯ䰭ᄳ䲋㝗⾧व҉цѡ⼜ܳ䒙ᢏͧĄܑܝⴒ䴠ą䛹⼸ᬣ喑ᗕजा䲋㝗⾧व҉цѡ᣽ܧ⩠䄤喑こव䒙ᢏ᲎У⮱䛹⼸ᄳλ⩠䄤͸ᬒ䊤 �͗ᰵ

䉓ᝤȡڒ䃎ڲ

ȕ�� ᗕౕ䲋㝗⾧व҉цѡ➦㏓ੳᝤั⮱⊵䉦喑̺㉜⼜䛹⼸ȡ

 补录

航空
非航空

国航系 星盟 非星盟 星盟优连

凭证
电子客票行程单、登机牌原件或复印件 消费凭证

会员卡号

途径

“凤凰知音”网站、“中国国航”App ①、“中国国际航空”微信 ②、
国航系各成员航空公司直属营业部或售票处 ③

—— 合作伙伴

95583 白金卡专线、95583 金卡专线、“凤凰知音”会员服务中心

提出时限 完成飞行 5 天后至 6 个月内 完成飞行 14 天后至 6 个月内 完成消费 12 个月内

ŗĄ͚పప㝗ą"QQᬍ∂㶒ᒂ$9喍ప∝喎Ƞ,"喍⍜哆喎হ74喍㐡⣺喎䛹⼸�ȡ

Ř�ᓛԎᬍ∂㶒ᒂᭌⰌ᜽员হ/9喍ⓠ䬕㝗喎⮱䛹⼸ȡ

ř�ϲ䉌䉐ܚ䃮ᩣ䯳ȡ

∕

“凤凰知音”贵宾会员升级和保级

Ąܑܝⴒ䴠ą⃼๖䘪会ᵦᢛᗕ䉓ᝤ͚ጟᰶ⮱下㵹䃝ᒂ喑ᴒⰸౕݺ䔋㐚 ��͗᪡ᰵڲ喑下㵹䃝ᒂ͚⮱Ⴧ㏔䛹⼸ᝃჇ㏔㝗⃢䓫ݝᴴ۳喑ࢠज

᜽ͧĄܑܝⴒ䴠ąⰥᏁ㏔ݘ⮱䉢ძ会员ȡ䮑㏵䏘⮪䛾ࢎহᎡᏓࢀ䊷㏵䏘⮪䛾ࢎ䓫ݝᴴ۳ऻजⰡᣒࡴ㏔ใ喑҆ڣ䉢ძ会员㏔ݘ౴ͧ䔽㏔ࡴ㏔ȡ

䶱᜽ͧ᳽̭㏔ݘ䉢ძ会员喍̺क़㏵䏘⮪䛾ࢎВ̷㏔ݘ喎喑᭜ౕᗕ⣝ᰶ会员㏔ݘᬣ喑䓫ࡴݝ㏔㜠倅̭会员㏔ݘ⮱ᴴ۳ȡຯᒀݺ䉢ძ㏔ݘ᱗ݝ᱌

ᬣ喑౴ᠶ⣝ᰶ㏔ݘ⮱Ԋ㏔ᴴ۳䔈㵹Ԋ㏔䃱Ⴧȡᒀᗕጟ⶛䃑ᣒᩣݝ᫝ࡴ㏔ᝃԊ㏔⮱䉢ძ⩢ၽࢎᝃ჋Ҁࢎऻ喑ࢠजϘऄⰥᏁ㏔ݘ⮱䉢ძ会员᰺ߎȡ

䉢ძ会员Ꭱ咱䶨Ꭱ␎ ��কᆮȡ

҉ͧĄܑܝⴒ䴠ą䉢ძ会员喑ᗕౕ΅౽ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथহᭌ⾧㖁Ⰼ᜽员㝗⾧ڙथ㝗⤚ᬣ喑जϘऄⰥᏁ⮱䉢ძ̀Ϙ᰺ߎ喑ຯ䷊ใ

䛹⼸຃ߞȠхٵՆ㶒হоᖜბՆᱧぶȡ
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 “凤凰知音”贵宾会员升降保级标准

级别 银卡 金卡 白金卡

会员卡样式

星空联盟会员资格 星盟银卡 星盟金卡

正常升级标准 4 万公里定级里程或 25 段定级航段 8 万公里定级里程或 40 段定级航段 16 万公里定级里程或 90 段定级航段

“升级惠”标准① —
连续 5 整年为银卡，且达到相应飞
行标准。

连续 5 整年为金卡，且达到相应飞行
标准。

保级标准 3.5 万公里定级里程或 23 段定级航段 7 万公里定级里程或 36 段定级航段 14.5 万公里定级里程或 80 段定级航段

升级后贵宾资格有效期 自升级为贵宾当月起，至之后第 24 个月月底有效。

保级后贵宾资格有效期② 自当前贵宾有效期截止月次月起，至之后第 12 个月月底有效。

升级评定周期⑤ 含评定当前月起以往的连续 12 个整月。

保级评定周期⑤ 自当前贵宾有效期截止月的前 1 个月起的前连续 12 个整月。

级别 终身白金卡 年度卓越终身白金卡⑥

会员卡样式

星空联盟会员资格 星盟金卡

升级标准
100 万公里终白里程③

或 200 万公里终白里程④
年度 30 万公里终白里程

升级后贵宾资格有效期 终身有效 自成为年度卓越终身白金卡起，至当年 12 月 31 日有效。

升级评定周期⑤ 自入会起 上一年度的 1 月 1 日至 12 月 31 日

ŗĄࡴ㏔ᘍąᴴ۳ͧ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒᣕܧȡす �㜠す �Ꭱ᪡Ꭱ౴ͧह̭㏔ݘ喑ݺ �Ꭱ䬡⃼Ꭱ �㜠 �� ᰵЪͧ䃱Ⴧ᱌䓫ݝ䄒㏔ݘԊ㏔ᴴ۳᪝թ喑す �Ꭱ

⮱ �㜠 ��ᰵЪ䓫ࡴݝ㏔ �㜠倅̭㏔ݘᴴ۳᪝թ⮱ ���喑जౕす �Ꭱ⮱ �ᰵЪࡴ㜠倅̭㏔ݘȡҸຯ喑ᗕౕ ��������� Ꭱ᪡Ꭱ᭜䨣ࢎ会员喑⃼Ꭱ⮱ ����

ᰵ᱌䬡䓫ݝγ䨣ࢎԊ㏔ᴴ۳᪝թ喑ౕ ���� Ꭱ ���� ᰵ᱌䬡䓫ݝγₐ፥ࡴ㏔䛾ࢎᴴ۳᪝թ⮱ ���喑ࢠजౕ ���� Ꭱ �ᰵࡴ㏔䛾ࢎȡ

Ř� ຯ䭺㏔ऻϺͧ䉢ძ㏔ݘ喑᩵ᰶڣ᱌̻Ԋ㏔ऻ䉢ძ䉱ᵩᰶ᩵᱌Ⱕहȡ

ř� 㜗ऱڙथڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ВᲒ喑΅౽ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ऱ㜗Аत㝗⤚ȡ⌞㝗হᆞ㝗λ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ȡ

ⓠ䬕㝗λ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ȡ㺬㫼㝗㜗 ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒ㜠 ���� Ꭱ �ᰵ ��ᬒ᱌䬡᭜ప㝗㈨᜽员㝗⾧ڙथȡ

Ś� 㜗ऱڙथڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ВᲒ喑̈́ ౽ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯప㝗㈨ШᘼڙथАत㝗⤚ȡ⌞㝗হᆞ㝗λ����Ꭱ�ᰵ�ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą

৮❹ȡⓠ䬕㝗λ ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒڒߍĄܑܝⴒ䴠ą৮❹ȡ㺬㫼㝗㜗 ���� Ꭱ �ᰵ �ᬒ㜠 ���� Ꭱ �ᰵ ��ᬒ᱌䬡᭜ప㝗㈨᜽员㝗⾧ڙथȡ

ś� ౕ䃱Ⴧᬣ喑ϲᴒⰸᗕ䉓ᝤ͚ጟᰶ⮱下㵹䃝ᒂ喑́下㵹ᬒ᱌䰭ౕ䃱Ⴧক᱌ڲȡ

Ŝ� ⃼Ꭱ �ᰵ �ᬒͧ䃱Ⴧᬒ᱌喑ౕ́䃱Ⴧᬒ᱌ݺᗕጟ᭜㏵䏘⮪䛾ࢎ会员ȡ

∕
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“凤凰知音”里程兑换

ᒀᗕ㉜⼜⮱䛹⼸䓫̭ݝჇᴴ۳ᬣ喑जВپᢏВ̸ϔ৮喟

ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ䄒㝗⾧ڙथАत⮱຃ߞ჏⺕হ຃ࡴߞ㝞ȡ

ᭌ⾧㖁Ⰼ᜽员㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ䄒㝗⾧ڙथАत⮱຃ߞ჏⺕হ຃ࡴߞ㝞ȡ

ᭌ⾧㖁Ⰼх䔋व҉цѡ㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ䄒㝗⾧ڙथАत⮱຃ߞ჏⺕ȡ

䲋ᭌ⾧㖁Ⰼцѡ㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ䄒㝗⾧ڙथАत⮱຃ߞ჏⺕ȡ

⮨ᒂĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆⮱Ąⴒ䴠ੳ೻ąౕ㏬䔶䉚Ƞپᢏऱ⻺͝ჹ㇫㜡⮱ϔ৮喑ϲ䭽͚ప๔䭳ౝࡧ䙺䔮ȡ

ऱㆨϔ৮پ຃㻱݆হᴴ۳喑䄤䄓㻮Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆ȡ

 账户要求
ȕ�� 会员ڒ会ᰶࢠ䲋㝗຃پߞ຃䉱ᵩ喑ѳᬍ㝗⾧຃پߞ຃䉱ᵩȡᒀᗕ下㵹㉜⼜䓫ݝ �͗Ⴧ㏔㝗⃢ऻजں㣤ᓄ㝗⾧຃پߞ຃䉱ᵩȡ

ȕ�� ⩕λپᢏ຃ߞ⮱䛹⼸䶨ͧह̭会员䉓ᝤ㉜⼜⮱䛹⼸喑́䉓ᝤ͚ᰶ䋠์ज⊵䉦䛹⼸ȡ

ȕ�� ͧऄ䃖ϧپᢏ຃ߞᬣ喑ऄ䃖ϧ䶨ጟ᣽ϑ⩠䄤␎ ��๖㣤ᓄپ຃䉱ᵩȡ

 奖励客票预订
ȕ�� 䶱䃏ᏔѺȡຯ䌊⻨㝗⤚䊤下ݺ჏⺕ᬣ喑ᗕज᣽ߞथ㝗⤚຃ڙ⾧ᢏᭌⰌ㝗پ ��ᄼᬣВใ䶱䃏喑݆䶨ౕ䶱䃏ऻ ��ᄼᬣܧڲ⺕喠ຯ䌊⻨㝗

⤚䊤下 ���ᄼᬣВڲ䶱䃏喑݆䶨ౕ䶱䃏ऻ ��ᄼᬣܧڲ⺕ȡ

 航班要求
ȕ�� ᱧ㝗࠲Ϙ㝗⤚Ƞ̀ᱧ㝗⤚হڞथ⮱Ⴧ᱌Ⱑ䓫㝗⤚喑Аतڙ⾧थࣷव҉цѡ㝗ڙ⾧ⴒ䴠ą᜽员㝗ܝ㝞ᓲ䶨᭜Ąܑࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ⮱຃پ

⤚̺㘪پᢏȡ຃ߞ჏⺕̺㘪ߋں⤳຃ࡴߞ㝞ȡ

ȕ�� ⤚थ⮱㝗ڙ⾧थࣷव҉цѡ㝗ڙ⾧ⴒ䴠ą᜽员㝗ܝथ喑Ąܑڙ⾧㝞⮱㝗⤚჋䭲ឬ䓽ϧহ㝗⤚Аतᓲ䶨ͧह̭უ㝗ࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ຃پ

ԎᖜВ㈨㐌ᴒ䄏হپᢏ㐀᳉ͧ۳ȡ

ȕ�� ऱឬ䓽㝗⾧ڙथ⃼͗㝗⤚̷ज⩕λپᢏ຃ߞ჏⺕হ຃ࡴߞ㝞⮱ᏔѺ᪝ᰶ䭽喑䄤ᗕᅪᬖپᢏȠۼᄾअᰡȡ

 出票要求
ȕ�� 䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ąऱ⍍䖀پᢏప㝗㈨ࣷऱव҉цѡ㝗⾧ڙथ㝗⤚ᬣ喑ᗕ䶨㑡㏠ڕ䘕ऱ䶦⼻䉦ȡپᢏ຃ߞऻࣾ⩌჏⺕अᰡ喑ܧ⣝⮱⼻䉦ጛ

䷊Ό䶨⩞ᗕ㜗㵹ឬ៲喑́䉦⩕็̺䔭Ƞᄾ㶒ȡ

ȕ�� ٬〒ᝃྡپ٬҉ͧ຃ऄ䃖ϧ喑پ຃ᴴ۳ࣷ㻱݆̻᜽ϧⰥहȡ

ȕ�� ຃㝞Ѻ喑Ꭳ⶛ჇᏔѺጟ䃏໒ȡپ㝞ᬣ喑䶨⶛Ⴧ΅ᱧ᫲჏Ƞ㝗⼸Ƞ㝗⤚Ƞ΅ᱧᬒ᱌হࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ຃پ

ȕ�� ᢏȡپ⤳ߋ∂ऄ䃖ϧ会ᬍڣऄ䃖ϧ喑ຯ䉚Νఏ䭌჏⺕⮱会员ᝃڣ㝞ग䦵ᄦ᪐჏会员ᝃࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ຃پ

ȕ�� ᵦᢛ̺ह㝗㏬Ƞ᫲㵹ㆨಸȠ᫲㵹᫦ाȠឬ䓽ϧȠ΅ᱧᬒ᱌Ƞپᢏ㝞Ѻ喑䛹⼸Фᵩᰶ⌎ᬧ႐ܿܳ喑䄤ᗕ∕ᘼФᵩअࡃȡ

ȕ�� ᢏپᢏ჏⺕ȡ䄤ᗕپ⼸Ƞ⩠䄤ౝ䲏䒛Ḳぶ喍៲᳣᫲჏䮑ใ喎जВҬ⩕䛹〒喑Ҹຯᬍ᜽ϧ䮗ѡ٬ߎ᰺₷➦⤳ߋ჏⺕जͧ΅ᱧϧߞᢏ⮱຃پ

຃ߎݺߞᓲ৕䄏ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथ➦₷᫲჏Ⱕڠ᰺ߎ㺮Ⅿ喑̻ں㝗⤚໸ࣾౝ⮱Ⱑᆋਜ਼⺕ั৕䄏ᝃߋ⤳Ⱕڠ手㐚ȡ

ȕ�� ᜾Йगͧ჏⺕̷᝭݄ༀऺ⮱᫲჏᣽ӈ䓽䓀喑㔹́㺮Ⅿ΅ᱧϧܧ⹧䉚⺕ᬣ᣽ӈⰥᏁ⮱ᰶ᩵䏘Ъ䃮Уȡ
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 航班不正常或非自愿降舱
ȕ�� 䕇䓴ᗕ䉓ᝤپᢏႹ᜽ప㝗ᝃव҉цѡឬ䓽⮱຃ߞ჏⺕ᝃ຃ࡴߞ

㝞喍̺क़ᭌⰌࡴ㝞喎ऻ喑΅ᱧϧᣒݝጟ䃏໒⮱پᢏ຃ߞ㝗⤚ࣾ⩌

ڙ⍜ᐣ䄜ࣷः⊵ぶ䕇ⴒ喑΅ᱧϧᝃᗕज᣽ӈ䄒ܧȠݺ᣽ݨ⍜ᬣܧ

थ⮱㝗⤚̺ₐ፥ぶ䃮ᬻ喑ᗕजВ⩠䄤ߋ⤳᱗Ҭ⩕㝗⃢⮱䲋㜗ᙬ䔭

⺕Ƞ䔭䔅䛹⼸ȡ䔭䔅䛹⼸᪝䷊᭜჏⺕᱗Ҭ⩕㝗⃢Ƞپᢏᬣ᝭⩕䛹

⼸᪝ȡ

ȕ�� 䕇䓴ᗕ䉓ᝤپᢏႹ᜽ప㝗ᝃव҉цѡឬ䓽⮱຃ߞ჏⺕ᝃ຃ࡴߞ

㝞喍̺क़ᭌⰌࡴ㝞喎ऻ喑΅ᱧϧᠶጟ䃏໒⮱㝗⤚ᬒ᱌᫲㵹ȡѳ఍

䲋㜗ᙬᗲۢ᱗ᠶ́ѻλ჏⺕̷݄ᬻ⮱پ຃㝞Ѻ᫲㵹喑΅ᱧϧᝃᗕ

जӈឬ䓽㝗⾧ڙथ⮱䭺㝞ぶ䃮ᬻ喑ౕ჏⺕ڕ䘕Ҭ⩕ऻߋ⤳䭺㝞㝗

⃢⮱䛹⼸ጛ䷊䔭䔅ȡ

ȕ�� ̷䔝ᗲ͚ۢ喑䛹⼸䔭䔅㜠پᢏᬣ᝭Ҭ⩕⮱䉓ᝤ喑䔭䔅䛹⼸ᰶ᩵᱌

ͧ㜗䔭䔅ᒀᬒ䊤㜠す ��͗ᰵᰵᏂ҉Ꮜȡ

ȕ�� ⩞λ㝗⾧ڙथ࣌఍䕍᜽΅ᱧ᫲჏䲋㜗ᙬᩦअ᫲㵹䃎ܿ喑ᗕज̻ప

㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथⰡᆋ㥒͇䘕ᝃਜ਼⺕ัᝃౝ䲏᰺ߎϧ员㖁㈨

手㐚ȡڠⰥ⤳ߋ

 客票使用
ȕ�� ຃ߞ჏⺕㜗඘ᐭ͸ᬒ䊤̭Ꭱڲᓲ䶨ᐭ໸᫲㵹喑㜗仃⁎᫲㵹ᐭ໸͸ᬒ䊤喑̭Ꭱڲ䓽䓀ᰶ᩵ȡຯ຃ߞ჏⺕ڕ䘕᱗Ҭ⩕喑݆ϻ඘ᐭ͸ᬒ䊤喑̭

Ꭱ᩵ᰶڲȡ຃ࡴߞ㝞ऻ⮱჏⺕ᰶ᩵᱌喑Вࡴ㝞ݺЅ䉦჏⺕ᰶ᩵᱌ͧ۳ȡ

ȕ�� 㝞ऻ喑ᠶ࣌Ѕ䉦㝞Ѻ㉜⼜䛹⼸ȡࡴߞ຃⤳ߋ

ȕ�� ⼸㝞̺㘪ᰡᩦ΅ᱧ᫲჏ༀऺȠ㝗ࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏ⮱຃پ 喠̺ 㘪㜗ᙬカ䒙ڣЃ㝗⾧ڙथ喑࠲क़ᭌⰌࣷప㝗㈨ڲऱڙथ 喠̺ 㘪䔭䔅䛹⼸ȡ

ȕ�� ჏⺕䶨䶧ᎼҬ⩕喑̺ٮ䃥ᐰ⼸ᝃԿᎼҬ⩕ȡ

ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą፥᫲჏䃎̺ܿᰡᩦڣЃ፥᫲჏䃎ܿ᝭ᆋ㝗⾧ڙथ඘ᐭ⮱຃ߞ჏⺕হ຃ࡴߞ㝞ȡ

ȕ�� ౕ჏⺕ᰶ᩵᱌ڲ喑ຯᗕپᢏ⮱ప㝗㈨ᝃव҉цѡ຃ߞ჏⺕䰭ᩦ᱌喑⩞჏⺕඘ᐭ㝗⾧ڙथᠶĄܑܝⴒ䴠ąپᢏ下㵹຃ᩦߞ᱌㻱݆ߋ⤳喑䉦

⩕ᩣःڤҀ࣯㻮Ąᩦ᱌ᩣ䉦ᴴ۳ąڲღȡ

ȕ�� ౕ჏⺕ᰶ᩵᱌ڲ喑जВ䔭䔅᱗Ҭ⩕㝗⃢⮱⼻䉦喑䛹⼸̺εВ䔭䔅ȡ

ȕ�� ऄ⤳ȡ∂ߋ⺕थ䨭ਜ਼჏ڙᗲۢ喑౴ᠶₐ፥ऱ⤳ߋ⮱჏⺕ᆋλ䨭ਜ਼჏⺕㠰⪡喑ຯ᱙手册͚ᰶ᱗➦₷䄡ᬻ⮱ߞᢏ຃پ

ȕ�� थ᫲჏Ƞ㵹ᱻప䭲䓽䓀ᕨ᲎Уȩڙ䓽䓀ᕨ᲎УȩȠȨ͚పప䭲㝗⾧㗎Ъᰶ䭽ڲथ᫲჏Ƞ㵹ᱻపڙЃ䓽䓀㻱݆䄓㻮Ȩ͚పప䭲㝗⾧㗎Ъᰶ䭽ڣ

হȨ⌞ౠ㝗⾧ڙथ䶫჏᰺ߎᠴࢄȩȠȨᆞ͉㝗⾧㗎Ъᰶ䭽ڙथ᫲჏㵹ᱻపڲ䓽䓀ᕨ᲎УȩȠȨᆞ͉㝗⾧㗎Ъᰶ䭽ڙथ᫲჏Ƞ㵹ᱻప䭲䓽䓀ᕨ

᲎Уȩぶప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथⰥڠ჏⺕㻱Ⴧȡ
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 改期收费标准

支付方式 兑换航班范围 改期申请条件 国内客票① 国际和地区客票

现金

国航系

奖励客票

客票有效期内
100 元人民币（或等值
货）/ 每次每张②

300 元人民币（或等值
货）/ 每次每张②

星盟伙伴航空公司

星盟优连伙伴航空公司

非星盟伙伴航空公司

国航、深航、山航、澳门航、
西藏航

奖励升舱

里程 国航、深航、山航 奖励客票
客票有效期内、航班
起飞前且为首次更改。

每个航段改期费为，对应当前里程兑奖舱位 1/2 往
返里程基础（平季）运价的 10%。

ŗ�ຯప̭͗ڲ೻ጯᰶ็͗ᱧ౧喑ᒀᰡᩦᱧ౧ᬣ喑ᠶ຃ߞ჏⺕ᝃࡴ㝞⮱ᩦ᱌ߋ⤳ȡ

Ř�⃼ᑍ჏⺕᭜В჏⺕त⴮ܳࡧ⮱ȡຯͧ็͗䔋㐚჏⺕喑݆⃼ࢂ⠙̭͗⺕त㻳̭ͧᑍ჏⺕ȡ

∕

 兑换国航系成员航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则
ഌܿܳ⮱喑ࡧ喍*"5"喎ᰭ᫝ࣾጰ⮱໸ࣾౝⰛ⮱ౝ͸䬡჋䭲䛹⼸᪝ͧധ۳䔈㵹ࡼ㝞⮱ᴴ۳᭜Вప䭲㝗ࡴߞ჏⺕হ຃ߞ຃ࡧᢏ͚ప๔䭳ౝپ

ͧܳڞ ͧܳڞഌ䔈㵹ܿܳ⮱喑ࡧ㝞᭜Вࡴߞ჏⺕হ຃ߞᢏప䭲຃پഌȡࡧ຃پ͗� ᢏ㐀᳉ͧ۳ȡپഌ䄰᪡喑В㈨㐌ᴒ䄏হࡧഌȡຯᰶࡧ͗��

ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

中国大陆地区区域划分表

航程距离（公里） 航程举例

(A1) 0-800 北京至包头、北京至威海、杭州至青岛

(A2) 801-1,200 北京至哈尔滨、北京至上海、上海至沈阳

(A3) 1,201-2,000 北京至成都、成都至上海、 成都至广州

(A4) 2,000 以上 北京至海口、北京至拉萨

中国大陆国航航线区域划分表

地区名称 包含省市

东北地区 辽宁、吉林、黑龙江

华北地区 北京、天津、河北、山西、内蒙古

华东地区 上海、山东、江苏、江西、安徽、浙江

华南地区 河南、湖北、湖南、福建、广东、广西

西北地区 陕西、甘肃、宁夏、新疆、青海

西南地区 重庆、四川、云南、贵州、西藏



18 19

HOENIXMILES MEMBER’S GUIDE
ⴒ䴠ᮛ䕇会员手册ܝܑ

国际及地区区域划分表

区域代码 区域名称 主要国家、地区或城市

A 区 中国大陆 北京、上海、广州、青岛、西安等

B 区 港、澳、台 中国香港、中国澳门、中国台湾

C 区 北亚 日本、韩国、朝鲜、蒙古

D 区 东南亚 新加坡、泰国、缅甸、印度尼西亚、越南等

E 区 南亚 印度

F 区 欧洲 俄罗斯、法国、英国、德国、意大利等

G 区 大洋洲 澳大利亚、新西兰

H 区 北美 美国、加拿大

I 区 南美 巴西

J 区 中美、加勒比海 古巴

K 区 夏威夷 美国夏威夷群岛

L 区 中东、非洲 南非、巴基斯坦、科威特、阿拉伯联合酋长国、埃塞俄比亚等

奖励客票

ȕ�� ౕह̭ឬ䓽ϧ᲎У̸喑పڲȠప䭲ᒭ䔁຃ߞ჏⺕

⮱⼸ఋ⼸⮱໸ࣾౝ̻ࣨࢠᢏ㑧ऐ⼸჏⺕喑پ䃥ٮ

Ⱋ⮱ౝ̺ह喑ᝃࣨ⼸໸ࣾౝ̻ఋ⼸Ⱋ⮱ౝ̺हȡ

ప䭲჏⺕㑧ऐ⼸䶨ౕह̭పუ喑㒻ప฼༮๤̺䔯

⩕ₑ㻱݆ȡపڲ჏⺕㑧ऐ⼸䶨ౕह̭ౝࡧ喑࣯㻮

Ą͚ప๔䭳ప㝗㝗㏬ࡧഌܿܳ㶕ąȡຯ喑پᢏ㝗⼸

ϙࡄͧ �ᬔ䛾ᆞ � ≈ᱶⴣ پ჏⺕喠ߞϙ⮱຃ࡄ�

ᢏ㝗⼸ͧࡄϙ �৵ᅁ␕ � ๔䔋 ჏⺕ȡߞϙ⮱຃ࡄ�

ȕ�� ᒭ䔁຃ߞ჏⺕क़̺हࡧഌহ㝞Ѻᬣ喑پ຃ᴴ۳ᠶ

̺हࡧഌহ㝞Ѻᒭ䔁⼸䓽Ф⮱ ��� ͸হ䃎ツȡᒭ

䔁⼸჏⺕࠲क़̺हឬ䓽ϧᬣ喑پ຃ᴴ۳ᠶऱ㝗⃢

̺ह㝞Ѻ⮱ࢂ⼸䓽Ф͸হ䃎ツȡ

ȕ�� ჏⺕喑ߞथ჋䭲ឬ䓽຃ڙ⾧ᢏప㝗㈨ऱ᜽员㝗پ

ᰭ็ज䓫 �͗㝗⃢ȡຯͧ͑⃢⮱຃ߞ჏⺕喑㺮Ⅿ

す̭⃢⮱Ⱋ⮱೻ጯᓲ䶨̻すι⃢⮱䊤໸೻ጯⰥहȡ

ȕ�� ᵦᢛ̺ह㝗㏬Ƞ᫲㵹ㆨಸȠ᫲㵹᫦ाȠឬ䓽ϧȠ

΅ᱧᬒ᱌Ƞپᢏ㝞Ѻ喑䛹⼸Фᵩᰶ⌎ᬧ႐ܿܳ喑

䄤ᗕ∕ᘼФᵩअࡃȡ

ȕ�� ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

奖励升舱

ȕ�� ຃ࡴߞ㝞ग㘪ߋ⤳ጟЅ䉦䉚Ν჏⺕ᒀ⤚ࡴ㜠Ⱕ䗨倅ぶ㏔㝞Ѻȡࢠ喑䉚Ν

㏼≻㝞჏⺕喍क़䊲㏔㏼≻㝞喎ज⩕䛹⼸ࡴ㜠ᒀ⤚⮱ߎڙ㝞喑ᝃ䉚Νߎڙ

㝞჏⺕ज⩕䛹⼸ࡴ㜠ᒀ⤚⮱๡ぶ㝞ȡຯ᳉㝗⤚᭜๡ぶ㝞হ㏼≻㝞⮱ጰᅭ喑

ᬍߎڙ㝞喑݆ٮ䃥ϻ㏼≻㝞ࡴ㜠๡ぶ㝞喑پᢏᴴ۳ͧ㏼≻㝞ࡴ㜠ߎڙ㝞

হߎڙ㝞ࡴ㜠๡ぶ㝞᝭䰭䛹⼸⮱ᕨহȡ

ȕ�� ͧ჏⺕͚็͗㝗⃢ߋ⤳຃ࡴߞ㝞ᬣ喑䰭ऱ⃢ܳࡴݘ㝞ȡ

ȕ�� ह̭䃏Ꮤ䃝ᒂ͚ᰶ �ѺВ̷᫲჏喑݆吅䃑᝭ᰶ᫲჏౴ߋ⤳຃ࡴߞ㝞ȡ

ȕ�� Ѕ䉦㝞Ѻ㉜⼜䛹⼸喑჏⺕ᰶ᩵᱌В⮱ݺ㝞ࡴ㝞ऻ喑䄒㝗⃢ᠶࡴߞᢏ຃پ

Ѕ⮱ݺ㝞ࡴ㜗ᙬカ䒙喑ᠶܧ㝞ऻ᣽ࡴЅ䉦㝞Ѻᰶ᩵᱌ͧ۳ȡຯ⮱ݺ㝞ࡴ

䉦㝞Ѻߋ⤳カ䒙喑ѳ⩕λࡴ㝞⮱䛹⼸̺εВ䔭䔅ȡຯࡴ㝞ऻ᣽ܧ㜗ᙬᩦ᱌喑

ౕЅ䉦჏⺕ᰶ᩵᱌ٮڲ䃥ᩦ᱌́㘪䃏໒ᏔѺ⮱ᗲ̸ۢ喑ᠶ຃ࡴߞ㝞ऻ㝞

Ѻ⮱अᰡᴴ۳ᩣःᩦ᱌䉦ȡຯ᳉⩞λࡴ㝞㔹ϔ⩌γ⼻䉦अᰡ喑䰭㶒㑡ȡ

ȕ�� ᵦᢛ̺ह㝗㏬Ƞ᫲㵹ㆨಸȠ᫲㵹᫦ाȠឬ䓽ϧȠ΅ᱧᬒ᱌Ƞپᢏ㝞Ѻ喑

䛹⼸Фᵩᰶ⌎ᬧ႐ܿܳ喑䄤ᗕ∕ᘼФᵩअࡃȡ

ȕ�� ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

国航系成员航空公司奖励升舱适用订座舱位

ȕ�� ప㝗㈨ऱ᜽员㝗⾧ڙथजࡴ⤳ߋ㝞⮱Ѕ䉦჏⺕㝞Ѻ౴̺Ⱕह喑ᗕजВ⮨

ᒂĄܑܝⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ࡴ㝞ⰥڠԎᖜȡ
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 兑换星空联盟合作伙伴航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则

星盟兑奖区域划分表

区域代码 范围 主要国家、地区或城市

A 区 中国大陆

B 区 香港、澳门、台湾

C 区 北亚 日本、朝鲜、韩国、蒙古

D 区 东南亚 文莱、柬埔寨、印尼、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、泰国、越南

E 区 南亚
亚美尼亚、阿塞拜疆、孟加拉、不丹、印度、吉尔吉斯斯坦、马尔代夫、尼泊尔、巴基斯坦、斯里兰卡、
塔吉克斯坦、乌兹别克斯坦

F 区 欧洲

阿尔巴尼亚、安道尔共和国、奥地利、白俄罗斯、比利时、波斯尼亚、黑塞哥维那、保加利亚、克罗地
亚、塞浦路斯、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、法国（不包括瓜德罗普岛和马提尼克岛）、马其顿、乔治亚苏
维埃社会主义共和国、德国、希腊、匈牙利、爱尔兰共和国、意大利、哈萨克斯坦、拉脱维亚、列支敦
士登、立陶宛、卢森堡公国、马耳他、荷兰（不包括荷兰东印度群岛）、挪威、波兰、葡萄牙（不包括
马德拉）、罗马尼亚、俄罗斯联邦共和国、塞尔维亚共和国、斯洛伐克共和国、斯洛文尼亚、西班牙（不
包括加纳利群岛）、瑞典、瑞士、土耳其、土库曼斯坦、英国、乌克兰

G 区 大洋洲
澳大利亚、库克群岛、斐济、法属波利尼亚、新喀里多尼亚（岛）、新西兰、巴布亚新几内亚、诺福克
岛、萨摩亚群岛、汤加、瓦努阿图

区域代码 范围 主要国家、地区或城市

H 区 北美 加拿大、美国（包括关岛、美属马里亚纳群岛）

I 区 南美
阿根廷、玻利维亚、巴西、智利、哥伦比亚、厄瓜多尔、圭亚那、巴拉圭、秘鲁、苏里南、乌拉圭、委
内瑞拉

J 区 中美、加勒比海

安提瓜岛、巴布达岛、阿鲁巴岛、巴哈马群岛、巴巴多斯岛、伯利兹城、百慕大群岛、开曼群岛、哥斯
达黎加、古巴、多米尼加共和国、萨尔瓦多、格林纳达、瓜德罗普岛、危地马拉、海地、洪都拉斯、牙
买加、马提尼克岛、墨西哥、荷兰东印度群岛、尼加拉瓜、巴拿马、波多黎各、圣路易斯、圣卢西亚、
圣文森特及格林纳丁斯、特立尼达岛和多巴哥岛、凯科斯群岛、美属维尔京群岛

K 区 夏威夷 夏威夷群岛

L 区 中东、非洲

安哥拉、贝宁湾、博茨瓦纳、布基纳法索、巴林群岛、布隆迪、喀麦隆、加纳利群岛、佛得角群岛、中
非共和国、乍得、科特迪瓦、刚果（金沙萨）、吉布提、赤道几内亚、厄立特里亚、埃塞俄比亚、埃及
（阿拉伯共和国）、加蓬、冈比亚、加纳、几内亚比绍、伊朗、以色列、约旦、科威特、肯尼亚、黎巴
嫩、莱索托、利比亚、马达加斯加民主共和国、马德拉、马拉维、马里、毛里塔尼亚、毛里求斯、摩洛
哥、莫桑比克、纳米比亚、尼日尔、尼日利亚、阿曼、卢旺达、卡塔尔、沙特阿拉伯、塞内加尔、塞舌
尔、塞拉利昂、索马里、南非、苏丹、叙利亚、坦桑尼亚、多哥、突尼斯、乌干达、阿拉伯联合酋长国、
也门共和国、赞比亚、津巴布韦
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奖励客票

ȕ�� ᢏह̭پ ഌ⮱ᒭ䔁᫲㵹喑ࡧ຃پᢏ䌕ᭌⰌپ䃥ౕៅ䔁◦㑧ऐ喑ѳ㑧ऐᓲ䶨ౕह̭͗పუȡٮᒭ䔁᫲㵹喑⮱ڲഌࡧ"5"*

䃥ऱᰶ̭͗㑧ऐ喑㑧ऐᓲ䶨ౕह̭͗పუȡٮഌ͚䕁ऱ։⪆̭⁎喑Ꭳࡧഌᝃ㔲Ⱋ⮱ౝࡧ䃥ౕ͑͗᫲㵹᫦ा⮱໸ࣾౝٮ

͚䕁⃼։⪆喍ᝃ䒙ᱧ喎̭⁎ᬍ䃧҂⻺㝞Ѻओߍ ��
䛹䛹⼸ȡڙ����

ȕ�� 䃥ᠶٮᢏ⣜⤰⼸喑ϲپ *"5" ഌ䶨ܳᆋࡧ຃پഌ䶧Ꮌ᫲㵹喑᝭䌕⮱̶͗ᭌⰌࡧ຃پ᫦ा̶ౕ́͗ᭌⰌ̭͗⇬ࡧܳ

䃥͚䕁։⪆ᝃ䒙ᱧٮഌࡧ຃پȡ⃼͗ᭌⰌࡧহ̶ࡧȠιࡧ̭⮱"5"* �⁎喑ٺ⼸ڕ䉦͚䕁։⪆ᝃ䒙ᱧᰭ็ �⁎喑ڕ⼸

ᕨ㝗⃢᪝̺ᓄ䊲䓴 �⃢ȡ⣜⤰⼸ٮ䃥㑧ऐ喑㑧ऐᓲ䶨ౕह̭͗పუȡຯ㝗⼸͚ᰶ̺ह㝞Ѻ喑پ⼸ڕ຃ᴴ۳䶨ᠶᰭ倅ぶ

㏔㝞Ѻ䃎ツȡ

ȕ�� ᫝ߍಎ㝗⾧ڙथ⮱#�������&3Ƞ"���� হ "������� ᱧಸ喑̺ٮ䃥پᢏ຃ߞ჏⺕ȡ

ȕ�� ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

奖励升舱

ȕ�� 䔯⩕λ᳽̭ᠴჇᭌ⾧㖁Ⰼव҉цѡ㝗⾧ڙथ඘ᐭ喑⩞䄒㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ䄒ڙथАत⮱㝗⤚喑䕇䓴ថۼ䛹⼸ᄳᗕহᗕ⮱ऄ䃖ϧ⮱㝞

Ѻࡴ㏔ȡߋ⤳΅ᱧ⮨䃝手㐚ȠоᖜბҬ⩕ࣷٺ䉦㵹ᱻ䷊ぶΌᠶࡴ㝞ऻ⮱ᴴ۳ប㵹ȡ

ȕ�� ᫝ߍಎ㝗⾧ڙथ⮱#�������&3Ƞ"���� হ "������� ᱧಸ喑̺ٮ䃥پᢏ຃ࡴߞ㝞ȡ

ȕ�� ఏҀхᘍ჏⺕Ƞ຃ߞ჏⺕Ƞ"%�*% ჏⺕̺䔯⩕ᭌ⾧㖁Ⰼ຃ࡴߞ㝞ȡ

ȕ�� ȡ⤳ߋⴒ䴠ą㑾〆ܝ㝞䰭⮨ᒂĄܑࡴߞᢏᭌ⾧㖁Ⰼ຃پ

ȕ�� ᭌ⾧㖁Ⰼ຃ࡴߞ㝞⮱⩠䄤پᢏᬣ䬡喑ӊᢛ჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथ㻱Ⴧ喑̭㝙ͧ䊤下ݺ ��ᄼᬣВใᝃ �๖Вใ⮱㝗⤚喑ڤҀ㻮჋䭲ឬ䓽㝗⾧

थ㑾〆ȡڙ

ȕ�� ㏼≻㝞ٮ䃥ࡴ㝞㝞ѺВ㑾〆͚ऱ჋䭲ឬ䓽ϧज᭫⹧㝞Ѻͧ۳ȡ

ȕ�� ᵦᢛ჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथ຃ࡴߞ㝞ᏔѺ⾧҆ᗲۢ䔈㵹⩠䄤喑̺ᣒऄՆ㶒ȡ຃ࡴߞ㝞ग㘪ᠶⰥ䗨㝞Ѻࡴ㝞喑ຯ᳉㝗⤚᭜㏼≻㝞হ๡ぶ㝞⮱ጰ

ᅭ喑݆ٮ䃥䌕㝞⩠䄤ȡ

ȕ��Ąܑܝⴒ䴠ą会员ߋ⤳ᬣ喑गᣒऄह̭䃏Ꮤ䃝ᒂᰭ็ �ϧࡴ㝞喑ᰭ็जहᬣҬ⩕ �͗䉓ᝤថۼ䛹⼸喑䉓ᝤ᪝̺ᓄ๔λࡴ㝞ϧ᪝ȡ⃼͗䉓

ᝤ͚⊵䉦䛹⼸㜠ᄾ㘪␎䋠 �ϧپᢏȡ⃼⁎᧺҉गजᄦ̭͗㝗⃢䔈㵹ࡴ㝞喑ह̭䃏Ꮤ䃝ᒂ⮱᫲჏䶨ڕ䘕ࡴ㝞ȡຯ᳉࣌䃏Ꮤ䃝ᒂϧ᪝䊲ܧ �

ϧᝃ䲋ڕ䘕᫲჏ࡴ㝞喑݆䶨ٵ⩞჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथᄳ䃏Ꮤ䃝ᒂ䔈㵹ܳ⻨ऻں⩠䄤ࡴ㝞ȡ

ȕ�� ຃ࡴߞ㝞⶛䃑ऻ喑ຯ㺮अᰡ䄤Ⱑᣒ̻჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथ㖁㈨ߋ⤳ȡ⩞λ㝗⾧ڙथ࣌఍㔹ᄩ㜡⮱䲋㜗ᙬअᰡᝃ䭺㝞喑䛹⼸䔭ఋ䉓ᝤȡ

ȕ�� ྡ٬᫲჏ȠፓჍ➖⮱᫲჏Ƞᬍ᜽ϧ䮗ѡ٬〒ぶ᭜॓जВ⩠䄤ᭌ⾧㖁Ⰼࡴ㝞喑䰭ӊᢛ჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथ㻱Ⴧߋ⤳ȡ

ȕ�� ➦₷᰺ߎ⩠䄤喑ຯᏔѺत䶱䃏Ƞ䒛Ḳᝃ㔲➦₷丽丌ぶ喑ౕ⩠䄤ᭌ⾧㖁Ⰼ຃ࡴߞ㝞͸ऻ喑䄤䛺᫝ा჋䭲ឬ䓽㝗⾧ڙथ᣽ܧȡ

ȕ�� 会员پᢏ຃ࡴߞ㝞ऻ喑䛹⼸Ϻᠶࡴ㝞ݺ⮱Ѕ䉦㝞Ѻ㉜⼜喑́Ⴧ໒⮱࣌㝞ѺᏔѺᄳ㷘ः⊵ȡ

ȕ�� ຯ᳉⩞λࡴ㝞㔹ᄩ㜡ϔ⩌γ⼻䉦喑⩞会员㜗㵹㶒㑡ȡຯ喟ϻ㠞పᱧ౧ࣾܧ⮱᫲჏䰭ЅĄ㠞ప㝗⾧᫲჏⼻喍"*3�1"44&/(&3�%65:喎ąȠ

ϻ∂పᱧ౧ࣾܧ⮱᫲჏䰭ЅĄప䭲㖁व⼻喍"*3�1"44&/(&3�40-%"3*5:�5"9喎ąȡ

ȕ�� ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ
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 兑换其他伙伴航空公司奖励客票的规则

兑换西藏航空有限公司奖励客票

जپᢏ᝭ᰶ㺬㫼㝗჋䭲ឬ䓽⮱Ⴧ᱌㝗⤚喑ࢂ⼸ᝃᒭ䔁⮱຃ߞ჏⺕喑ࣷ຃ࡴߞ㝞ȡ

ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

兑换香港国泰航空公司或国泰港龙航空公司奖励客票

जپᢏ᝭ᰶప∝㝗ᝃ㔲⍜哆㝗჋䭲ឬ䓽⮱Ⴧ᱌㝗⤚喑ࢂ⼸ᝃᒭ䔁⮱຃ߞ჏⺕ȡ

ప∝㝗Ƞప∝⍜哆㝗̻ڣЃ㝗⾧ڙथव҉⮱АतڞϘ㝗⤚ౕ̺ₑव҉㠰డڲȡ

̺क़پᢏ຃ࡴߞ㝞হ䉢ძ会员᰺ߎȡ

ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

香港国泰航空公司和国泰港龙航空公司兑奖区域划分表

地区 国家

亚洲 菲律宾、马来西亚、新加坡、泰国、印度尼西亚、印度、巴基斯坦、斯里兰卡（不包括中国，日本，韩国）

中东 阿拉伯联合酋长国、巴林、沙特阿拉伯

西南太平洋 澳大利亚、新西兰

欧洲 英国、意大利、法国、德国、荷兰

北美 美国、加拿大

兑换立荣航空公司奖励客票

जپᢏ⿸㢐㝗⾧ڙथ჋䭲ឬ䓽́ᠯ#�Аत㝗⤚⮱ᒭ䔁຃ߞ჏⺕ȡ

ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

兑换维珍航空公司奖励客票

जౕౕ㐡⣺ឬ䓽́ᠯ74Аत⮱ѓ᪓ጹ᫜㒄喍-)3喎㜠̷⊤⊓͉喍17(喎㝗㏬̷پᢏࢂ⼸ᝃᒭ䔁⼸

຃ߞ჏⺕ȡ

ⴒ䴠ą㑾〆ᴒ䄏ȡܝᢏᴴ۳䄤ᗕ䕇䓴ĄܑپҀڤ

 服务费用

服务项目 终身白金卡 / 白金卡 / 金卡 银卡 儿童卡

补卡 免 800 公里
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 兑奖渠道

兑换奖励
兑换渠道 “凤凰知音”网站 “中国国航”App 致电会员服务热线

前往国航系各成
员航空公司直属
营业部或售票处

适用范围

国航系各成员航空公司的奖励客票 √ 国航航班 √ √

为您本人及账户中
有效受让人

国航系各成员航空公司的奖励升舱 —— —— √ √

星空联盟成员航空公司奖励客票 部分航班 —— √ √

星空联盟成员航空公司奖励升舱 √ —— 指导办理 ——

星空联盟优连合作伙伴航空公司奖励
客票

—— —— √ √

非星盟伙伴航空公司奖励客票 —— —— √ √

奖励客票改期③ —— —— √ √

知音商城产品④ √ √ —— —— 不限

ŗ�䄤ᥧፓᗕ⮱会员Ƞᗕ᱙ϧহऄ䃖ϧ⮱ᰶ᩵䏘Ъ䃮У喑ܚ䉓ᝤჳ⴮ߋ⤳ȡͧᗕАߎ͇ߋ⮱Аߋϧ喑Ό䰭ܧ⹧䏘Ъ䃮У࣌Уȡ

Ř�ⓠ䬕㝗ϲज඘ᐭহั⤳⺕तͧ ��� ᐭ໸⮱ⓠ䬕㝗ᝃప㝗⮱຃ߞ჏⺕হ຃ࡴߞ㝞ȡ

ř�⩕䛹⼸ᩜЅప㝗Ƞ⌞㝗হᆞ㝗຃ߞ჏⺕⮱ᩦ᱌䉦ȡ

Śپ�຃㻱݆হᴴ۳䄓㻮Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆喑ϲ䭽͚ప๔䭳ౝࡧ䙺䔮ȡ

∕

“知音宝贝”儿童会员

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą᭜̀ͧጟ␎ �কᆮѳ᱗␎ ��কᆮ⮱٬〒䃫䃎⮱ȡ䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆ᝃĄ͚పప㝗ą"QQ⩠䄤ڒ会ȡ⩠䄤Ąⴒ䴠჊䉊ąᬣ喑

ᓲ䶨̻̭ڣ⯾៑ϧ́ͧĄܑܝⴒ䴠ą会员⮱ࢎतևڠ㖁ȡ⃼ѺĄⴒ䴠჊䉊ąगٮ䃥ᰶ �Ѻڠ㖁ϧȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą΅౽㝗⤚⮱䛹⼸㉜⼜ᴴ۳ͧĄܑܝⴒ䴠ą会员⮱ ���喑䛹⼸ᰶ᩵᱌ͧ ��͗ᰵȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą㉜⼜⮱䛹⼸喑जВپᢏ຃ߞ჏⺕Ƞ຃ࡴߞ㝞হⴒ䴠ੳ೻⮱ϔ৮ȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą䛹⼸䉓ᝤजВᣒऄڠ㖁Ąܑܝⴒ䴠ą会员䉓ᝤ⮱ᰶ᩵䛹⼸䒙䃖喑䛹⼸䒙䊍㜗⩠䄤͸ᬒ䊤 ��͗ᰵᰶ᩵ȡः⊵䒙䊍䛹⼸喑䶨ౕ

䒙䊍␎ ��͗ᰵऻ䕇䓴Ąܑܝⴒ䴠ą㑾〆ߋ⤳ȡ

ȕ�� ᒀĄⴒ䴠჊䉊ąᎡ␎ ��কᆮᬣ喑ᄳ㜗ߕः⊵̻ڠ㖁ϧ⮱ڠ㖁喑हᬣ䒙䊍Ό会ः⊵ȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą⮱ڠ㖁ϧजВᰡᢏ喑⣝ڠ㖁ϧ䶨ڠ㖁␎ �͗ᰵऻ᫦जᰡᢏȡຯ̻⣝ڠ㖁ϧᰶ䒙䊍ڠ㈨喑݆䰭ः⊵䒙䊍ڠ㈨ऻᰡᢏ᫝ڠ㖁ϧȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ąҬ⩕䛹⼸پᢏ຃ߞᴴ۳̻Ąܑܝⴒ䴠ą会员Ⱕहȡ

ȕ��Ąⴒ䴠჊䉊ą̺䔈㵹ࡴ㏔喑Ꭱ␎ ��কᆮᄳ㜗ߕ᜽ͧĄܑܝⴒ䴠ą会员ȡ

ȕ�� ຯ఍᱗䓀ܧ〒٬ڒ⩌ᬒ᱌Ƞᠶ᜽ϧ∕册ͧᮛ䕇会员喑݆䶨ᠶ٬〒͗ϧԎᖜ䛺᫝ڒ⤳ߋ会ȡ㉜⼜⮱䛹⼸ज䒙ڒ᫝∕册⮱Ąⴒ䴠჊䉊ą䉓ᝤ喑

∕册ᰶ䄜⮱᜽ϧ䉓ᝤڠ䬚ȡ

ȕ�� ᱗᣽ࣷ⮱ڣЃĄⴒ䴠჊䉊ą㻱݆̻Ąܑܝⴒ䴠ą会员Ҭ⩕⮱㻱݆Ⱕहȡ
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数据保护

ȕ�� ᗕ⮱͗ϧ᪝ᢛ喍会员᪝ᢛ喎࠲᠙喟ᗕ⮱会员䉱ᵩ᪝ᢛ喠会员䉓ᝤ䔈㵹䛹⼸㉜⼜ᝃ䛹⼸پᢏ⮱Ⱕڠ᪝ᢛ喠ᗕ㜗ᙬ᣽ӈ⮱᪝ᢛ 喠ͧ ᗕ᣽ӈ会

员᰺ߎᬣᩣ䯳⮱᪝ᢛ喠ᗕВڣЃ᫦ᐼ̻ప㝗㈨ڙथ⮱व҉цѡ㖁㈨ᬣ㷘ᩣ䯳⮱᪝ᢛȡ
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附表
星空联盟成员航空公司

图标 代码 航空公司名称

　 A3 爱琴海航空公司

　 AC 加拿大航空公司

　 CA 中国国际航空公司

AI 印度航空公司

NZ 新西兰航空公司

　 NH 全日空航空公司

OZ 韩亚航空公司

OS 奥地利航空公司

AV 哥伦比亚航空公司

SN 布鲁塞尔航空公司

CM 巴拿马航空公司

OU 克罗地亚航空公司

MS 埃及航空公司

ET 埃塞俄比亚航空公司

BR 台湾长荣航空公司

非星空联盟航空合作伙伴

图标 代码 航空公司名称

B7 台湾立荣航空公司

CX 国泰航空公司

KA 港龙航空公司

VS 维珍航空公司

TV 西藏航空有限公司

国航系成员航空公司

图标 代码 航空公司名称

CA 中国国际航空股份有限公司

ZH 深圳航空有限责任公司

SC 山东航空集团有限公司

NX 澳门航空股份有限公司

CA 大连航空有限责任公司

CA 中国国际航空内蒙古航空公司

CA 北京航空有限责任公司

图标 代码 航空公司名称

LO 波兰航空公司

LH 汉莎航空公司

SK 北欧航空公司

ZH 深圳航空公司

SQ 新加坡航空公司

SA 南非航空公司

LX 瑞士国际航空公司

TP 葡萄牙航空公司

TG 泰国航空公司

TK 土耳其航空公司

UA 美国联合航空公司

星空联盟优连伙伴航空公司

图标 代码 航空公司名称

HO 吉祥航空公司
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