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加入“凤凰知音”常旅客计划

员

会员

 您可以通过以下途径入会 ：

员

员

“凤凰知音”账户管理

 账户信息管理
会

手

手

会员

会员 会员

会员 会员

会员 会员

会员

会员 会员

会员 会员

会员

会员 员
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 账户密码管理

会 会员 会

员

会员

 受让人

手

手

 会员卡
会员 会员 会 会员

会员 会员 会员

会员

会员 会员 会员

“凤凰知音”里程累积

 累积说明

常用术语

● 会员

● 会员 员

员

● 会员

●

●
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总则

●

● 手 会员

● 会

会员

●

● 会 会

● 册 会员

 航空里程累积
会 会

会员

手 会员

手 员

会

会员

客票承运人① 实际承运人 累积率

定级里程和定级航段②③
任何航空公司 星空联盟成员航空公司

根据实际承运航空公司舱位累积率计算国航系或星空联盟成员航空公司 国航系成员航空公司

终白里程 国航系 国航系

会

员
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 非航空里程累积

 补录

航空
非航空

国航系 星盟 非星盟 星盟优连

凭证
电子客票行程单、登机牌原件或复印件 消费凭证

会员卡号

途径

“凤凰知音”网站、“中国国航”App ①、“中国国际航空”微信 ②、
国航系各成员航空公司直属营业部或售票处 ③

—— 合作伙伴

95583 白金卡专线、95583 金卡专线、“凤凰知音”会员服务中心

提出时限 完成飞行 5 天后至 6 个月内 完成飞行 14 天后至 6 个月内 完成消费 12 个月内

员

“凤凰知音”贵宾会员升级和保级

会

会员 会员

会员 会员 会员

会员

会员

会员 员 员
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 “凤凰知音”贵宾会员升降保级标准

级别 银卡 金卡 白金卡

会员卡样式

星空联盟会员资格 星盟银卡 星盟金卡

正常升级标准 4 万公里定级里程或 25 段定级航段 8 万公里定级里程或 40 段定级航段 16 万公里定级里程或 90 段定级航段

“升级惠”标准① —
连续 5 整年为银卡，且达到相应飞
行标准。

连续 5 整年为金卡，且达到相应飞行
标准。

保级标准 3.5 万公里定级里程或 23 段定级航段 7 万公里定级里程或 36 段定级航段 14.5 万公里定级里程或 80 段定级航段

升级后贵宾资格有效期 自升级为贵宾当月起，至之后第 24 个月月底有效。

保级后贵宾资格有效期② 自当前贵宾有效期截止月次月起，至之后第 12 个月月底有效。

升级评定周期⑤ 含评定当前月起以往的连续 12 个整月。

保级评定周期⑤ 自当前贵宾有效期截止月的前 1 个月起的前连续 12 个整月。

级别 终身白金卡 年度卓越终身白金卡⑥

会员卡样式

星空联盟会员资格 星盟金卡

升级标准
100 万公里终白里程③

或 200 万公里终白里程④
年度 30 万公里终白里程

升级后贵宾资格有效期 终身有效 自成为年度卓越终身白金卡起，至当年 12 月 31 日有效。

升级评定周期⑤ 自入会起 上一年度的 1 月 1 日至 12 月 31 日

会员

员

员

员

员

会员
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“凤凰知音”里程兑换

员

员

 账户要求
会员 会

会员

 奖励客票预订

 航班要求
员

员

 出票要求

会员 会员 会

员 手



14 15

HOENIXMILES MEMBER’S GUIDE
会员手册

 航班不正常或非自愿降舱

员 员

手

 客票使用

手册

员
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 改期收费标准

支付方式 兑换航班范围 改期申请条件 国内客票① 国际和地区客票

现金

国航系

奖励客票

客票有效期内
100 元人民币（或等值
货）/ 每次每张②

300 元人民币（或等值
货）/ 每次每张②

星盟伙伴航空公司

星盟优连伙伴航空公司

非星盟伙伴航空公司

国航、深航、山航、澳门航、
西藏航

奖励升舱

里程 国航、深航、山航 奖励客票
客票有效期内、航班
起飞前且为首次更改。

每个航段改期费为，对应当前里程兑奖舱位 1/2 往
返里程基础（平季）运价的 10%。

 兑换国航系成员航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则

中国大陆地区区域划分表

航程距离（公里） 航程举例

(A1) 0-800 北京至包头、北京至威海、杭州至青岛

(A2) 801-1,200 北京至哈尔滨、北京至上海、上海至沈阳

(A3) 1,201-2,000 北京至成都、成都至上海、 成都至广州

(A4) 2,000 以上 北京至海口、北京至拉萨

中国大陆国航航线区域划分表

地区名称 包含省市

东北地区 辽宁、吉林、黑龙江

华北地区 北京、天津、河北、山西、内蒙古

华东地区 上海、山东、江苏、江西、安徽、浙江

华南地区 河南、湖北、湖南、福建、广东、广西

西北地区 陕西、甘肃、宁夏、新疆、青海

西南地区 重庆、四川、云南、贵州、西藏



18 19

HOENIXMILES MEMBER’S GUIDE
会员手册

国际及地区区域划分表

区域代码 区域名称 主要国家、地区或城市

A 区 中国大陆 北京、上海、广州、青岛、西安等

B 区 港、澳、台 中国香港、中国澳门、中国台湾

C 区 北亚 日本、韩国、朝鲜、蒙古

D 区 东南亚 新加坡、泰国、缅甸、印度尼西亚、越南等

E 区 南亚 印度

F 区 欧洲 俄罗斯、法国、英国、德国、意大利等

G 区 大洋洲 澳大利亚、新西兰

H 区 北美 美国、加拿大

I 区 南美 巴西

J 区 中美、加勒比海 古巴

K 区 夏威夷 美国夏威夷群岛

L 区 中东、非洲 南非、巴基斯坦、科威特、阿拉伯联合酋长国、埃塞俄比亚等

奖励客票

员

奖励升舱

国航系成员航空公司奖励升舱适用订座舱位

员
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 兑换星空联盟合作伙伴航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则

星盟兑奖区域划分表

区域代码 范围 主要国家、地区或城市

A 区 中国大陆

B 区 香港、澳门、台湾

C 区 北亚 日本、朝鲜、韩国、蒙古

D 区 东南亚 文莱、柬埔寨、印尼、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、泰国、越南

E 区 南亚
亚美尼亚、阿塞拜疆、孟加拉、不丹、印度、吉尔吉斯斯坦、马尔代夫、尼泊尔、巴基斯坦、斯里兰卡、
塔吉克斯坦、乌兹别克斯坦

F 区 欧洲

阿尔巴尼亚、安道尔共和国、奥地利、白俄罗斯、比利时、波斯尼亚、黑塞哥维那、保加利亚、克罗地
亚、塞浦路斯、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、法国（不包括瓜德罗普岛和马提尼克岛）、马其顿、乔治亚苏
维埃社会主义共和国、德国、希腊、匈牙利、爱尔兰共和国、意大利、哈萨克斯坦、拉脱维亚、列支敦
士登、立陶宛、卢森堡公国、马耳他、荷兰（不包括荷兰东印度群岛）、挪威、波兰、葡萄牙（不包括
马德拉）、罗马尼亚、俄罗斯联邦共和国、塞尔维亚共和国、斯洛伐克共和国、斯洛文尼亚、西班牙（不
包括加纳利群岛）、瑞典、瑞士、土耳其、土库曼斯坦、英国、乌克兰

G 区 大洋洲
澳大利亚、库克群岛、斐济、法属波利尼亚、新喀里多尼亚（岛）、新西兰、巴布亚新几内亚、诺福克
岛、萨摩亚群岛、汤加、瓦努阿图

区域代码 范围 主要国家、地区或城市

H 区 北美 加拿大、美国（包括关岛、美属马里亚纳群岛）

I 区 南美
阿根廷、玻利维亚、巴西、智利、哥伦比亚、厄瓜多尔、圭亚那、巴拉圭、秘鲁、苏里南、乌拉圭、委
内瑞拉

J 区 中美、加勒比海

安提瓜岛、巴布达岛、阿鲁巴岛、巴哈马群岛、巴巴多斯岛、伯利兹城、百慕大群岛、开曼群岛、哥斯
达黎加、古巴、多米尼加共和国、萨尔瓦多、格林纳达、瓜德罗普岛、危地马拉、海地、洪都拉斯、牙
买加、马提尼克岛、墨西哥、荷兰东印度群岛、尼加拉瓜、巴拿马、波多黎各、圣路易斯、圣卢西亚、
圣文森特及格林纳丁斯、特立尼达岛和多巴哥岛、凯科斯群岛、美属维尔京群岛

K 区 夏威夷 夏威夷群岛

L 区 中东、非洲

安哥拉、贝宁湾、博茨瓦纳、布基纳法索、巴林群岛、布隆迪、喀麦隆、加纳利群岛、佛得角群岛、中
非共和国、乍得、科特迪瓦、刚果（金沙萨）、吉布提、赤道几内亚、厄立特里亚、埃塞俄比亚、埃及
（阿拉伯共和国）、加蓬、冈比亚、加纳、几内亚比绍、伊朗、以色列、约旦、科威特、肯尼亚、黎巴
嫩、莱索托、利比亚、马达加斯加民主共和国、马德拉、马拉维、马里、毛里塔尼亚、毛里求斯、摩洛
哥、莫桑比克、纳米比亚、尼日尔、尼日利亚、阿曼、卢旺达、卡塔尔、沙特阿拉伯、塞内加尔、塞舌
尔、塞拉利昂、索马里、南非、苏丹、叙利亚、坦桑尼亚、多哥、突尼斯、乌干达、阿拉伯联合酋长国、
也门共和国、赞比亚、津巴布韦
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奖励客票 奖励升舱

手

会员

会员

会员
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 兑换其他伙伴航空公司奖励客票的规则

兑换西藏航空有限公司奖励客票

兑换香港国泰航空公司或国泰港龙航空公司奖励客票

会员

香港国泰航空公司和国泰港龙航空公司兑奖区域划分表

地区 国家

亚洲 菲律宾、马来西亚、新加坡、泰国、印度尼西亚、印度、巴基斯坦、斯里兰卡（不包括中国，日本，韩国）

中东 阿拉伯联合酋长国、巴林、沙特阿拉伯

西南太平洋 澳大利亚、新西兰

欧洲 英国、意大利、法国、德国、荷兰

北美 美国、加拿大

兑换立荣航空公司奖励客票

兑换维珍航空公司奖励客票

 服务费用

服务项目 终身白金卡 / 白金卡 / 金卡 银卡 儿童卡

补卡 免 800 公里
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 兑奖渠道

兑换奖励
兑换渠道 “凤凰知音”网站 “中国国航”App 致电会员服务热线

前往国航系各成
员航空公司直属
营业部或售票处

适用范围

国航系各成员航空公司的奖励客票 √ 国航航班 √ √

为您本人及账户中
有效受让人

国航系各成员航空公司的奖励升舱 —— —— √ √

星空联盟成员航空公司奖励客票 部分航班 —— √ √

星空联盟成员航空公司奖励升舱 √ —— 指导办理 ——

星空联盟优连合作伙伴航空公司奖励
客票

—— —— √ √

非星盟伙伴航空公司奖励客票 —— —— √ √

奖励客票改期③ —— —— √ √

知音商城产品④ √ √ —— —— 不限

会员

“知音宝贝”儿童会员

会

会员

会员

会员

会

会员

会员

册 会员 会 册

册

会员
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数据保护

会员 会员 会员 会

员

手册 会员

会员 会 会员 会

册 会员手册 会员

会员

会员

会员

会员资讯服务

会员 员

会 会员 会员

会

员

会员须知

会员 会员
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法律条款

会 会员

会员 会员

会员 会员 会员 会员

会员

会员 会员

手册 会员 会员

会员 会员 会员

手册

会员手册

手册 员会

手册 会员手册 手册

手册

附表
星空联盟成员航空公司

图标 代码 航空公司名称

　 A3 爱琴海航空公司

　 AC 加拿大航空公司

　 CA 中国国际航空公司

AI 印度航空公司

NZ 新西兰航空公司

　 NH 全日空航空公司

OZ 韩亚航空公司

OS 奥地利航空公司

AV 哥伦比亚航空公司

SN 布鲁塞尔航空公司

CM 巴拿马航空公司

OU 克罗地亚航空公司

MS 埃及航空公司

ET 埃塞俄比亚航空公司

BR 台湾长荣航空公司

非星空联盟航空合作伙伴

图标 代码 航空公司名称

B7 台湾立荣航空公司

CX 国泰航空公司

KA 港龙航空公司

VS 维珍航空公司

TV 西藏航空有限公司

国航系成员航空公司

图标 代码 航空公司名称

CA 中国国际航空股份有限公司

ZH 深圳航空有限责任公司

SC 山东航空集团有限公司

NX 澳门航空股份有限公司

CA 大连航空有限责任公司

CA 中国国际航空内蒙古航空公司

CA 北京航空有限责任公司

图标 代码 航空公司名称

LO 波兰航空公司

LH 汉莎航空公司

SK 北欧航空公司

ZH 深圳航空公司

SQ 新加坡航空公司

SA 南非航空公司

LX 瑞士国际航空公司

TP 葡萄牙航空公司

TG 泰国航空公司

TK 土耳其航空公司

UA 美国联合航空公司

星空联盟优连伙伴航空公司

图标 代码 航空公司名称

HO 吉祥航空公司
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会员

会员
会员
会员

会员

会员
会员

会员


