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欢迎词

欢迎您加入“凤凰知音”常旅客计划。

“凤凰知音”常旅客计划是中国国际航空股份有限公

司、深圳航空有限责任公司、山东航空集团有限公司、澳

门航空股份有限公司、大连航空有限责任公司、中国国

际航空内蒙古航空公司和西藏航空有限公司等国航系各

成员航空公司，特别为您设计的一项遍及世界的里程奖

励计划。“凤凰知音”联合众多合作伙伴，为您提供了多

种里程累积途径和可供兑换的奖品。您无论是搭乘国航

系各成员航空公司或合作伙伴航空公司的航班，还是在

签约合作伙伴处消费，均可累积里程，从而兑换奖励客

票、奖励升舱和“知音商城”产品等多种奖励。

本手册向您介绍了里程累积和兑换奖励的基本情况，

欢迎您详细阅读。
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加入“凤凰知音”常旅客计划

如果您经常乘坐国航系成员航空公司航班或在“凤凰知音”常旅客计划合作伙伴处

消费，欢迎您加入“凤凰知音”常旅客计划。年满 12 周岁的旅客可参加“凤凰知音”

常旅客计划。年满 2 周岁的旅客可成为“凤凰知音”的“知音宝贝”儿童会员。

您可以通过以下途径入会：

1.“凤凰知音”官方网站 http://www.phoenixmiles.com；http://ffp.airchina.com.cn；

2.“国航无线”客户端；

3.“中国国际航空”微信；

4. 国航系各成员公司官网；

5. 国航系各成员航空公司直属营业部、售票处；

6.“凤凰知音”常旅客计划非航空合作伙伴。

“凤凰知音”账户管理

账户信息管理

“凤凰知音”常旅客计划会根据您本人提供的真实、详尽的个人信息为您建立里程

账户。账户信息包括您的中英文姓名、身份证件号码、出生日期、国籍、家庭或单

位的邮寄地址、邮政编码、电子邮箱、联系电话和手机号码等。

一旦信息发生变更，请您尽快修改，以便于“凤凰知音”能够顺利地为您发送信件

或电子邮件等资讯。您可以登录“凤凰知音”网站、“国航无线”客户端自助修改，

或致电“凤凰知音”会员服务中心提出修改申请并提供身份证件复印件、知音卡号

及变更信息，或携带您的证件原件、知音卡实体卡或卡号图片及变更信息内容前往

国航系各成员航空公司直属营业部或售票处提出修改申请。如为代办人办理，则还

需代办人出示身份证件原件。

加
入

“
凤

凰
知

音
”

常
旅

客
计

划
账

户
管

理
升

级
和

保
级

里
程

兑
换

会
员

须
知

法
律

条
款

家
庭

成
员

卡
号

绑
定

  儿
童

卡
会

员
资

讯
服

务
附

表
里

程
累

积



/0504

账户密码管理

您里程账户的初始密码为卡号后六位数字。凭初始密码，您可登录“凤凰知音”网

站查询账户信息，但不能修改信息和兑换里程奖励。如您账户中的中英文姓名、出

生日期、证件类型、证件号码、电子邮箱及手机号信息齐全，您可登录“凤凰知音”

网站做首次初始密码修改。

通过“凤凰知音”网站入会的会员，您可直接使用入会时输入的密码作为交易密码，

可以在网站上再次修改密码。

如您账户中手机号可接收验证信息、非初始密码且密码已修改过的情况下，您还可

以通过“凤凰知音”网站和“国航无线”客户端自助办理再次修改密码。

如不符合信息要求或未通过验证，“凤凰知音”网站和“国航无线”客户端无法修

改密码，需您本人前往国航系各成员航空公司直属营业部或售票处办理密码修改。

办理时，请携带您本人的证件原件、知音卡实体卡或电子卡或卡号图片。

为保证您的里程账户安全，请不要以顺序6个数字（例如123456）或相同的6个数字（例

如 111111）设置密码，并请您保管好账户密码。

受让人

在兑换奖励客票和奖励升舱时，除您本人可使用里程外，您还能为您提前指定且拥

有兑奖资格的受让人办理兑换。

您的账户可设置最多 8 名兑奖受让人。公司或法人实体不可作为兑奖受让人。

建立或变更兑奖受让人名单，受让人将在提交申请 60 天后获得兑奖资格。首次建

立和删除受让人名单无需支付手续费；再次增加兑奖受让人，每次扣减 300 公里手

续费。

为了避免兑奖资格生效过晚或有里程扣减，请您尽早填写并填写足够数量的受让人

信息。

会员卡

“凤凰知音”实体卡：简称实体卡，根据会员级别对应相应卡样并打印有会员卡号、

英文姓名等信息的特殊材质卡片。贵宾会员和儿童会员会获得实体卡，并持卡享受

权益和服务。普通会员不发送实体卡。

“凤凰知音”电子卡：简称电子卡，通过“国航无线”客户端、“中国国际航空”

微信等电子设备软件展示或下载的会员卡图片，并对应会员级别显示会员卡号、英

文姓名等信息。各级别会员均可以下载电子卡。

“凤凰知音”里程累积

为了您能更多、更快地获得里程，我们为您精心选择了众多合作伙伴。无论您搭乘

航班、入住酒店、使用信用卡签账、租用汽车，还是使用电信服务、参加旅游活动等，

都可以累积里程。您还可以参加“凤凰知音”与合作伙伴不定期推出的促销活动，

获得额外里程奖励。

在您阅读各合作伙伴里程累积的条件之前，还请您关注以下累积方面的提示。这些

提示将有助于您更快速、准确地累积里程，并有助于您今后使用里程。

累积说明

常用术语

定级里程：是指您乘坐航班后累积且用于衡量升降会员级别标准的里程。

终白定级里程：是指您乘坐航班后累积且用于衡量升级至终身白金卡会员级别标准

的里程，仅包含乘坐国航实际承运且挂 CA 代号的航班累积的里程。

定级航段：是指您乘坐航班后累积且用于衡量升降会员级别标准的航段数。

里程有效期：自航班飞行日期或消费日期的当月起 36 个月内有效。在里程有效期内，

您可兑换里程奖励。里程到期如未使用，将自动作废。

总则

“凤凰知音”里程累积以公里为计算单位。

您在购票、办理乘机登记手续、接受或支付“凤凰知音”非航空合作伙伴提供的产

品和服务时，请出示“凤凰知音”会员实体卡、电子卡或提供正确卡号，并妥善保

存客票、电子客票行程单复印件、登机牌原件或在非航空合作伙伴处消费的账单。

里程进入账户后，您会收到累积提示短信（仅限中国大陆手机号码）。您也可以通

过登录“凤凰知音”网站、“国航无线”客户端、“中国国际航空”微信或致电“凤

“凤凰知音”里程累积
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凰知音”会员服务热线查询累积信息。

其他各“凤凰知音”常旅客计划合作伙伴航空公司及非航空合作伙伴里程累积标准

不尽相同且会不定期变动，我们会将调整信息第一时间公布在“凤凰知音”网站上，

欢迎您随时登录查询。

航空里程累积

您乘坐航班所累积的里程数是以国际航空运输协会（IATA）最新公布的始发地至目

的地之间实际里程数为基准（此数值会进行不定期调整），再根据您旅行当日乘坐

航班的付费舱位等级和所对应的里程累积率计算。

您在购票和办理乘机登记手续时已确认输入“凤凰知音”卡号，里程将在航班起飞

后 2 周内自动计入您的账户中。

您购票并且完成飞行后，才可累积里程。奖励客票、专包机客票和特定舱位的客票

不能累积里程。

“凤凰知音”常旅客计划不接受其他航空公司常旅客计划的里程转换，且同一次飞

行记录只能在一家航空公司的常旅客计划中累积。请您在购票或办理乘机登记手续

时，将希望累积的常旅客计划卡号告诉我们。

非航空里程累积

您在非航空合作伙伴处累积里程的规则和里程数额，由非航空合作伙伴决定。

如需将非航空合作伙伴积分转换为“凤凰知音”里程时，您可向非航空合作伙伴提

出申请，符合转换条件的里程将于申请之日起 2 个月内计入账户。

国航系航空公司里程累积率

国航 / 内蒙航 / 大连航航班飞行累积率标准表（CA）

舱位等级
订座舱
位代码

国际航班 国内航班
最小里程额 
单位 ( 公里 )里程累

积率
定级航
段数

里程累
积率

定级航
段数

豪华头等舱 P 300% 3 300% 3 1,000 

头等舱
F 300% 3 250% 2.5 1,000 

A 250% 2.5 200% 2 1,000 

公务舱

J 200% 2 200% 2 800 

C D 150% 1.5 150% 1.5 800 

Z R 125% 1.25 125% 1.25 800 

超级经济舱
G 110% 1.1 110% 1.1 500 

E 90% 1 90% 1 500 

经济舱

Y 110% 1.1 110% 1.1 500 

B 100% 1 100% 1 500 

M U 75% 1 100% 1 500 

H Q V 75% 1 75% 1 500 

W S T 50% 1 50% 1 500 

L K 25% 1 25% 1 500 

其它舱位 O I X N — — — — —

“凤凰知音”里程累积
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深圳航空公司（纯国内航班）飞行累积率标准表

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱

F 300% 3 1,000 

P 250% 2.5 1,000 

A 200% 2 1,000 

经济舱

G Y 110% 1.1 500 

B M U 100% 1 500 

H Q V 75% 1 500 

W S E J T R Z 50% 1 500 

L K 25% 1 500 

其它舱位 O I X N — — —

/0706



深圳航空公司（纯国际航班）飞行累积率标准表 (ZH)

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱

C 200% 2 800 

J D Z 150% 1.5 800 

R 110% 1.1 800 

经济舱

G Y 110% 1.1 500 

B M U 100% 1 500 

H Q V 75% 1 500 

W S E 50% 1 500 

T L K 25% 1 500 

其它舱位 O I X N — — —

深圳航空公司（国际联程的国内航班）飞行累积率标准表 (ZH)

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱
C 200% 2 800 

D 150% 1.5 800 

山东航空公司航班飞行累积率标准表 (SC)

舱位等级
订座舱
位代码

国际航班 国内航班
最小里程额 
单位 ( 公里 )里程累

积率
定级航
段数

里程累
积率

定级航
段数

头等舱
F 300% 3 250% 2.5 1,000 

A 250% 2.5 200% 2 1,000 

公务舱
C 200% 2 200% 2 800 

D 150% 1.5 150% 1.5 800 

高端经济舱
W 110% 1.1 110% 1.1 500 

R 90% 1 90% 1 500 

经济舱

Y 110% 1.1 110% 1.1 500 

B 100% 1 100% 1 500 

M H 75% 1 100% 1 500 

K L Q G 75% 1 75% 1 500 

P* — — 75% 1 500 

V U S 50% 1 50% 1 500 

Z* J* — — 50% 1 500 

T E 25% 1 25% 1 500 

其它舱位 O I X N — — — — —

* 无舱位累积率，则最小里程额为 0。

澳门航空公司航班飞行累积率标准表（NX）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额
单位 ( 公里 )

公务舱

J 200% 2 800 

C D 150% 1.5 800 

Z 125% 1.25 800 

经济舱

Y 110% 1.1 500 

B 100% 1 500 

M U H Q V 75% 1 500 

W S T 50% 1 500 

L G E R 25% 1 500 

其它舱位 I X N K — — —

西藏航空公司航班飞行累积率标准表（TV）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额单位

( 公里 )

头等舱
F 250% 2.5 1,000 

A 200% 2 1,000 

公务舱
C 200% 2 800 

D 150% 1.5 800 

经济舱

Y 110% 1.1 500 

W 90% 1 500 

B M H 100% 1 500 

K L J 75% 1 500 

Q G V U 50% 1 500 

T E 25% 1 500 

其它舱位 O I X R N P Z S — — —

“凤凰知音”里程累积
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星空联盟合作伙伴航空公司累积率

亚德里亚航空公司（JP）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 J C D Z 150% 1 800

经济舱
Y B M P H 100% 1 500

U Q E V G W K 50% 0 500

其它舱位 I R A T L O S X N — — —

爱琴海航空公司（A3）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 A C D Z 150% 1 800

经济舱

Y B G W H L M V Q O 
J S K

100% 1 500

E T U P 50% 0 500

其它舱位 R N X I — — —

加拿大航空公司（AC）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱
J C D 150% 1 800 

Z P 125% 1 800 

经济舱

O E 110% 1 500 

N Y B M 100% 1 500 

U H Q 75% 0 500 

V W G 50% 0 500 

S T A L K 50% 0 500 
经济舱

（短程航）*
S T A L K — — —

其它舱位 F I X — — —

* 短航程：加拿大国内航班

新西兰航空公司（NZ）

舱位等级 订座舱位代码
里程累积率

定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )奥克兰 -

上海累积标准
其他航班
累积标准

公务舱

C 200% 150% 1 800 

D 150% 150% 1 800 

Z 150% 125% 1 800 

J 125% 125% 1 800 

经济舱

U E O A Y 110% 100% 1 500 

B 100% 100% 1 500 

M 75% 75% 0 500 

H Q V* W* 75% 50% 0 500 

T* 50% 50% 0 500 

L S 50% — — 0 

G K 25% — — 0 

其它舱位 P F N I X R — — — —

*V：新西兰、澳大利亚、太平洋岛之间的航段累积率为 0

*W、T：新西兰、澳大利亚、太平洋岛之间的航段以及国内段累积率为 0

印度航空公司（AI）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 250% 1 1,000 

公务舱
C 200% 1 800 

D J Z 150% 1 800 

经济舱

Y 110% 1 500 

B M H 100% 1 500 

K L Q 75% 0 500 

V W G U S 50% 0 500 

T E 25% 0 500 

其它舱位 R N P O I X — — —

“凤凰知音”里程累积
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全日空航空公司（NH）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 150% 1 —

公务舱

J 150% 1 —

C D Z 125% 1 —

P 70% 0 —

经济舱

G Y E B M 100% 1 —

U H Q 70% 0 —

V W S T 50% 0 —

L K 30% 0 —

其它舱位 O I R X N — — —

奥地利航空公司（OS）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D J Z 130% 1 800 

经济舱
Y B 100% 1 500 

M U H G Q V W 50% 0 500 

其它舱位 P K L S R N T E O I X — — —

/13

韩亚航空公司（OZ）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 P F A 250% 1 1,000 

公务舱

J 200% 1 800 

C D 150% 1 800 

Z U 125% 1 800 

经济舱

Y B 110% 1 500 

M H E 100% 1 500 

Q K S 75% 0 500 

T G 50% 0 500 

V W 25% 0 500 

其它舱位 O I X R N L — — —

哥伦比亚航空巴西公司（O6）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

经济舱

Y B M H Q V A E K L 
O P Z W S

100% 1 500 

T 50% 0 500 

其它舱位 R X N U — — —

中美洲航空公司（AV）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D J 150% 1 800 

经济舱
Y B H M E A V Q 100% 1 500 

P O L K G U T S W Z 50% 0 500 

其它舱位 I X — — —
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布鲁塞尔航空公司（SN）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱

J C D 150% 1 800 

Z 130% 1 800 

P 100% 1 800 

经济舱

Y B M H U 100% 1 500 

Q V W S G 50% 0 500 

T 25% 0 —

其它舱位 O R I N A X L E K — — —

12“凤凰知音”里程累积
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巴拿马航空公司（CM）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D J 150% 1 800 

经济舱

Y 110% 1 500 

B M H 100% 1 500 

Q K V 75% 0 500 

U S W E 50% 0 500 

L T 25% 0 500 

其它舱位 I X R N — — —

克罗地亚航空公司（OU）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D Z 150% 1 800 

经济舱
Y B A F M H K Q 100% 1 500 

V W J O S P 50% 0 500 

其它舱位 T E L U G I R X N — — —

埃塞俄比亚航空公司（ET）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱

C 150% 1 800 

J D 125% 1 800 

P 100% 1 800 

经济舱

Y G S B 100% 1 500 

M K L V H Q T 50% 0 500 

U W E O 25% 0 500 

其它舱位 I R N X — — —

埃及航空公司（MS）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 P F A 200% 1 800 

公务舱 J C D Z 150% 1 800 

经济舱

Y B 100% 1 500 

M H Q K 75% 0 500 

V L 50% 0 500 

G U S T E 25% 0 500 

其它舱位 O I X R N W — — —

台湾长荣航空公司（BR）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D J 130% 1 800

菁英舱
K L T 110% 1 500 

P 100% 1 500 

经济舱

Y B M 100% 1 500 

H 75% 0 500 

S Q 50% 0 500 

其它舱位 V W G I R E X N A O — — —

* 台湾岛内航线不能累积里程
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波兰航空公司（LO）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱
C D 150% 1 800 

Z 100% 1 800 

超级经济舱
P A 110% 1 500 

R 100% 1 500 

经济舱

Y B M E H 100% 1 500 

K Q T V G S W 50% 0 500 

L 0% 0 0 

其它舱位 J I N X — — —

“凤凰知音”里程累积



汉莎航空公司（LH）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 200% 1 1,000 

公务舱
J C D Z 150% 1 800 

P 100% 1 800 

超级经济舱
G E 110% 1 500 

N 100% 1 500 

经济舱

Y B M H U 100% 1 500 

V S W Q 50% 0 500 

T L 25% 0 500 

其它舱位 K O I X R — — —

斯堪的纳维亚航空公司（SK）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱
C D 200% 1 —

Z 150% 1 —

经济舱

Y S 150% 1 —

A J 125% 1 —

P B M H Q E 100% 1 —

V W U K G L T O 50% 0 —

其它舱位 I X R N — — —

新加坡航空公司（SQ）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 R F A 150% 1 800 

公务舱 Z C J U D 125% 1 800 

经济舱

S T P 110% 1 500 

Y B E L 100% 1 500 

M H W 50% 0 500 

其它舱位 G Q V N O I X — — —

南非航空公司（SA）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱
F P A 150% 1 800 

U — — —

公务舱
C D J Z 130% 1 800 

R — — —

经济舱

Y B M K H 100% 1 500 

S Q T V L W 50% 0 500 

N G — — —

其它舱位 O I X — — —

瑞士国际航空公司（LX）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 200% 1 1,000 

公务舱
J C D Z 150% 1 800 

P 100% 1 800 

经济舱

Y B M U H 100% 1 500 

Q V W S G 50% 0 500 

T 25% 0 500 

其它舱位 O I R E L K X N — — —

葡萄牙航空公司（TP）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C D J Z 130% 1 —

经济舱
Y B M H Q V 100% 1 —

W S K P L U G 50% 0 —

其它舱位 R T N E O I X — — —

/1716
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泰国航空公司（TG）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A P 200% 1 1,000 

公务舱 C D Z J 150% 1 800 

经济舱
Y U B M H K 100% 1 500 

Q T S 50% 0 500 

其它舱位 N G V W O I X R — — —

土耳其航空公司（TK）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱

C 200% 1 800 

D Z K 150% 1 800 

J* 110% 1 800 

经济舱
Y B M A H 100% 1 500 

S O E Q T L V 50% 0 500 

其它舱位 P W U R X N G I F — — —

*J 舱仅用于公务舱升舱及公务舱促销运价。

美国联合航空公司（UA）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率 定级航段数
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱
F 250% 1 1,000 
A 200% 1 1,000 

公务舱
J C D 200% 1 800 
Z P 150% 1 800 

经济舱

Y 110% 1 500 
B M E U 100% 1 500 
H Q V W 75% 0 500 

S T 50% 0 500 
K L G 25% 0 500 

其它舱位 O I X R N — — —

非星盟航空合作伙伴航空公司累积率

台湾立荣航空公司（B7）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 C J D 130% 800

菁英舱
K L T 110% 500 

P 100% 500 

经济舱
Y B M 100% 500 

H 75% 500 
S Q 50% 500 

其它舱位 I R E X N V W G A O — —

* 台湾岛内航线不能累积里程

国泰航空公司（CX）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 150% 800 
公务舱 C D J I 125% 800 

经济舱
W R E 110% 800 

Y 100% 500 
B H K L M V 50% 500 

* 未列明舱位不累积里程

港龙航空公司（KA）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率
最小里程额 
单位 ( 公里 )

头等舱 F A 150% 800 

公务舱 C D J I 125% 800 

经济舱

W R E 110% 500 

Y 100% 500 

B H K L M V 50% 500 

* 未列明舱位不累积里程

/1918

加
入

“
凤

凰
知

音
”

常
旅

客
计

划
账

户
管

理
升

级
和

保
级

里
程

兑
换

会
员

须
知

法
律

条
款

家
庭

成
员

卡
号

绑
定

  儿
童

卡
会

员
资

讯
服

务
附

表
里

程
累

积

“凤凰知音”里程累积



20

维珍航空公司（VS）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱
D J 200% —

Z I C 150% —

特级经济舱 W S K H 110% —

经济舱
Y B M L R U 100% —

X N E Q O 50% —

其它舱位 G T P A — —

巴西天马航空公司（JJ）

舱位等级 订座舱位代码 里程累积率
最小里程额 
单位 ( 公里 )

公务舱 J C D I Z 150% 800 

经济舱

W P 110% 500 

Y B H K M 100% 500 

L V X S N Q O 50% 500 

其它舱位 U R G T — —

/21“凤凰知音”里程累积
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如何补录里程

凭证
航空

非航空
国航系 星盟 非星盟

途径

电子客票行程单
消费凭证

登机牌原件 / 登机牌复印件
会员卡号

“凤凰知音”网站、“国航无线”客户端①、
“中国国际航空”微信①

—
合作伙伴

国航系各成员航空公司直属营业部或售票处②
95583 白金卡专线、95583 金卡专线、“凤凰知音”会员服务中心

提出时限
  完成飞行 5 天
后至 6 个月内

完成飞行 14 天后至 6 个月内
完成消费
12 个月内

注：①仅补录国航系（澳门航 NX 除外） 。②仅负责凭证收集。

不同渠道累积里程的用途

在购票时，希望您能了解客票或电子行程单上显示的承运人和实际执行航班的承运

人的相关代号。由于两者的不同，累积的里程会有不同的用途。

里程类型
客票

承运人①
实际承运人

用于
升级

用于
兑换

用于升
级终白

累积率 有效期

航空里程 

任何航空公司 
星盟成员航空
公司③

● ● —

按实际承
运人航空
公司舱位
累积率

自航班飞
行日期或
非航空合
作伙伴消
费日期的
当月起 36
个月内有
效。

国航系成员航
空公司
或星盟成员航
空公司

国航系成员航
空公司③

● ● —

非“凤凰知音”
常旅客计划航
空合作伙伴

— ● —

国航 国航 ● ● ●
国航系成员航
空公司

非星盟常旅客
合作伙伴航空

公司②③

— ● —

非星盟“凤凰
知音”合作伙
伴航空公司（与
实际承运航空
公司代号相同）
②

— ● —

非航空里程 — — — ● —
促销或

额外里程
根据您参与不同活动，所获得
的里程。

— ● —

“●”表示可累积；“—”表示不累积。

注：①客票承运人是指在电子客票行程单上显示的承运人。代号共享航班会出现客票显
示承运人与实际承运人不同。

②客票承运人与实际承运人为同一家航空公司。

③航空合作伙伴名录请参看 44 页。
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“凤凰知音”贵宾会员升级和保级

如果您在连续 12 个月内（以整月为单位）定级里程或定级航段达到以下标准，即可

成为或保持“凤凰知音”相应级别的贵宾会员。

“凤凰知音”每月执行一次贵宾卡升级，当您已确认接收到新升级的贵宾卡后，即

可享受相应级别的贵宾会员服务。

作为“凤凰知音”贵宾会员，您在乘坐国航系各成员航空公司和星空联盟成员航空

公司航班时，可享受相应的贵宾专享服务，如额外里程奖励、优先候补和休息室候

机等。

年满 12 周岁以上的“凤凰知音”会员，飞行达到指定标准可升级成为贵宾会员。

                      级别
 项目

银卡 金卡 白金卡 终身白金卡

会员卡样式  
　 　 　

星空联盟会员资格 星盟银卡 星盟金卡

正常升级标准①
4 万公里定级里
程或 25 段定级
航段

8 万公里定级里
程或 40 段定级
航段

16 万公里定级里
程或 90 段定级
航段

100 万公里②

“升级惠”标准③ ——

银卡、金卡会员在前连续 4 年，
每年的 1-12 月达到保级标准，且
第 5 年 1-12 月达到金卡、白金卡
正常升级标准的 70%，可分别升
级至金卡、白金卡。

——

达到正常升级标准，升
级后的贵宾有效期④

升级当年至第三年的 3 月 31 日止 终身有效

保级标准⑤
3.5 万公里定级
里程或 23 段定
级航段

7 万公里定级里
程或 36 段定级
航段

14.5 万公里定级
里程或 80 段定
级航段

——

保级后的贵宾资格
有效期

保级当年至次年的 3 月 31 日止 ——

注：

①如果您在连续 12 个月内（以整月为单位）定级里程或定级航段达到相应标准，即可升级。
定级里程和航段的累积标准详见第 5-20 页“里程累积”的相关内容。

②指自会员入会以来乘坐国航实际承运且挂 CA 代号航班累积的定级里程。

③第 1 至第 4 年整年均为同一级别，4 年间每年 1 至 12 月份为评定期达到保级标准，第
5 年的 1 至 12 月份达到升级至高一级别标准的 70%，可在第 6 年的 3 月份升至高一级
别。举例：您在 2012-2015 年整年是银卡会员，每年的 1-12 月期间达到了银卡保级标准，
在 2016 年 1-12 月期间达到了正常升级金卡标准的 70%，即可在 2017 年 3 月升级金卡。

④自贵宾卡有效截止日期推至上一年的 4 月 1 日，期间 12 个月内相应级别的保级标准，
可保级。

⑤自贵宾卡有效截止日期推至上一年的4月1日，期间12个月内达到相应级别的保级标准，
可保级。

“凤凰知音”贵宾会员升级和保级
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“凤凰知音”里程兑换

当您累积的里程达到一定标准时，可以兑换以下产品：

国航系各成员航空公司实际承运且挂该航空公司代号的奖励客票和奖励升舱。

星空联盟成员航空公司实际承运且挂该航空公司代号的奖励客票和奖励升舱。

非星空联盟伙伴航空公司实际承运且挂该航空公司代号的奖励客票。

登录“凤凰知音”网站的“知音商城”在线选购、兑换各种丰富精致的产品，仅限

中国大陆地区配送。

各类产品兑奖规则和标准，请详见“凤凰知音”网站。

兑换飞行奖励须知

账户要求：

首次兑奖资格：您账户中累积飞行里程达到 4 个定级航段，或累积非航空合作伙伴

里程达到 3,000 公里时，即获得兑换里程奖励的资格。

用于兑换奖励的里程须为同一会员账户累积的里程。

奖励客票预订：

兑换星盟航空公司航班奖励客票时，您可提前预订座位。如距离航班起飞 96 小时以

外预订，则须在预订后 72 小时内出票；如距离航班起飞 96 小时以内预订，则须在

预订后 24 小时内出票。

航班要求：

兑换的奖励客票和奖励升舱必须是定期直达航班，代号共享航班和专包机航班不能

兑换。奖励客票不能再办理奖励升舱。

兑换奖励客票和奖励升舱的航班实际承运人和航班代号必须为同一家航空公司，航

班信息以系统查询结果为准。

每个航班上可用于兑换奖励客票和奖励升舱的座位数有限，且受各航空公司禁止兑

换奖励日期的限制，您可咨询各实际承运航空公司。

出票要求：

兑换奖励涉及的一切税费和客票变更出现的税费差额须由您自行承担。

儿童或婴儿作为兑奖受让人，兑奖标准及规则与成人相同。

确定乘机旅客、航程、航班、乘机日期和兑奖舱位，并确定座位已订妥。

奖励客票自填开之日起一年内必须开始旅行，自首次旅行开始之日起，一年内运输

有效。如奖励客票全部未使用，则从填开之日起，一年内有效。奖励升舱后的客票

有效期，以升舱前付费客票有效期为准。

办理奖励升舱后，按原付费舱位累积里程。

兑换奖励客票和奖励升舱只针对散客会员或其受让人，如购买团队客票的会员或其

受让人会无法办理。

兑换的奖励客票可为乘机人办理特殊服务，例如无成人陪伴儿童、申请地面轮椅等（担

架旅客除外）可以使用里程兑换客票。请您兑换奖励前务必咨询国航系各成员航空

公司特殊旅客相关服务要求，再与航班始发地的直属售票处咨询或办理相关手续。
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兑换的飞行奖励改期 *

支付方式 兑奖航班范围
改期

申请条件
国内航线

国际和
地区航线

现金

国航系

奖励客票
客票有效期内

100 元人民币
（或等值货币）
/ 每次

300 元人民币
（或等值货币）
/ 每次

星盟伙伴航空
公司

非星盟伙伴航
空公司

国航、深航、
山航、澳门航

奖励升舱

里程
国航、深航、
山航

奖励客票
客票有效期内，
航班起飞前，
且为首次更改

每个航段改期费为，对应当前
里程兑奖舱位 1/2 往返里程基
础（平季）运价的 10%。

* 如国内一个城市有多个机场，当更改机场时，按奖励客票或升舱的改期办理。
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兑奖飞行奖励后注意事项

兑换的奖励客票和奖励升舱不能更改乘机旅客姓名及航程，不能签转其他航空公司，

不能退还里程。

在奖励客票有效期内，可以退还未使用航段的税费。

如奖励客票行程单或纸质客票遗失，可办理客票挂失手续，但不补发客票。

其他运输规则详见《中国国际航空股份有限公司旅客、行李国内运输总条件》、《中

国国际航空股份有限公司旅客、行李国际运输总条件》和《深圳航空公司顾客服务

指南》、《山东航空股份有限公司旅客行李国内运输总条件》、《山东航空股份有

限公司旅客、行李国际运输总条件》等国航系各成员航空公司相关客票规定。

由于航空公司原因造成乘机旅客非自愿改变旅行计划，您可与国航系各成员航空公

司直属营业部或售票处或地面服务人员联系办理相关手续。

兑换国航系成员航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则

兑换中国大陆地区奖励客票和奖励升舱的标准是以国际航协（IATA）最新发布的始

发地目的地之间实际里程数为基准进行区域划分的，共分为 4 个兑奖区域。兑换国

际奖励客票和奖励升舱是以区域进行划分的，共分为 12 个区域。如有区域调整，以

系统查询结果为准。

国际及地区区域划分表

区域代码 区域名称 主要国家、地区或城市

A 区 中国大陆 北京、上海、广州、青岛、西安

B 区 港、澳、台 香港、澳门、中国台湾

C 区 北亚 日本、韩国、朝鲜、蒙古

D 区 东南亚 新加坡、泰国、缅甸、印度尼西亚、越南等

E 区 南亚 印度

F 区 欧洲 俄罗斯、法国、英国、德国、意大利等

G 区 大洋洲 澳大利亚、新西兰

H 区 北美 美国、加拿大

I 区 南美 巴西

J 区 中美、加勒比海 古巴

K 区 夏威夷 美国夏威夷群岛

L 区 中东、非洲
南非、巴基斯坦、科威特、
阿拉伯联合酋长国、南非、埃塞俄比亚

中国大陆国航航线区域划分

地区名称 包含省市

东北地区 辽宁、吉林、黑龙江

华北地区 北京、天津、河北、山西、内蒙古

华东地区 上海、山东、江苏、江西、安徽、浙江

华南地区 河南、湖北、湖南、福建、广东、广西

西北地区 陕西、甘肃、宁夏、新疆、青海

西南地区 重庆、四川、云南、贵州、西藏

中国大陆地区区域划分表

航程距离（公里） 航程举例

(A1) 0-800 北京至包头、北京至威海、杭州至青岛

(A2) 801-1,200 北京至哈尔滨、北京至上海、上海至沈阳

(A3) 1,201-2,000 北京至成都、成都至上海、 成都至广州

(A4) 2,000 以上 北京至海口、北京至拉萨
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奖励客票

在同一承运人条件下，国内、国际往返奖励客票允许兑换缺口程客票，即回程的始

发地与去程的目的地不同，或去程始发地与回程目的地不同，须在同一国家，美国

夏威夷不适用此规则。国内客票缺口程须在同一地区，参见“中国大陆国航航线区

域划分”。如，兑换航程为北京 - 旧金山 / 洛杉矶 - 北京的奖励客票；兑换航程为北京 -

哈尔滨 / 大连 - 北京的奖励客票。

往返奖励客票含不同区域和舱位时，兑奖标准按不同区域和舱位往返程运价的 1/2

之和计算。往返程客票包含不同承运人时，兑奖标准按各航段不同舱位的单程运价

之和计算。

兑换国航系各成员航空公司实际承运奖励客票，最多可达 8 个航段。如为两段的奖

励客票，要求第一段的目的城市必须与第二段的起始城市相同。

根据不同航线、承运人、乘机日期、兑换舱位，里程价格有淡旺季划分。

具体兑奖里程数如有变更，请登录“凤凰知音”网站查询。

中国大陆地区航线奖励客票兑换标准表（单位：公里）

航程距离
（公里）

经济舱 公务舱 头等舱

单程 往返 单程 往返 单程 往返

(A1) 0-800 8,000 15,000 15,000 27,000 20,000 30,000

(A2) 801-1,200 12,000 22,000 21,000 35,000 25,000 37,000

(A3) 1,201-2,000 15,000 26,000 26,000 45,000 30,000 48,000

(A4) 2,000 以上 20,000 36,000 34,000 62,000 40,000 65,000

国航系（除澳门航）国际、地区航线奖励客票往返程兑换标准表（单位：千公里）

 起始区域

目的区域

A 区 F 区 G 区 H 区 L 区

中国大陆 欧洲 大洋洲 北美 中东

舱
位

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

B 区 港、澳、台 45 90 120
C 区 北亚 45 80 120
D 区 东南亚 50 110 170
E 区 南亚 50 70 100
F 区 欧洲 90 180 260 35 50 60 60 110 150
G 区 大洋州 100 200 280 26 50 80
H 区 北美 100 200 280
I 区 南美 140 190 240 90 130 180
J 区 中美、加勒比海 120 180 240 40 72 100
K 区 夏威夷 100 200 280
L 区 中东、非洲 50 90 130 60 110 150 35 50 60

国航系（除澳门航）国际、地区航线奖励客票单程兑换标准表（单位：千公里）

 起始区域

目的区域

A 区 F 区 G 区 H 区 L 区

中国大陆 欧洲 大洋洲 北美 中东

舱
位

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

B 区 港、澳、台 25 53 75
C 区 北亚 25 47 75
D 区 东南亚 30 60 98
E 区 南亚 30 45 65
F 区 欧洲 50 100 150 17 32 42 35 59 81
G 区 大洋州 60 110 155 15 32 45
H 区 北美 60 120 160
I 区 南美 100 120 160 50 80 120
J 区 中美、加勒比海 80 120 160 24 44 60
K 区 夏威夷 60 120 160
L 区 中东、非洲 30 45 65 35 59 81 20 30 40
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奖励升舱

如果航班是头等舱和经济舱的布局，则允许从经济舱升至头等舱，兑换标准为经济

舱升至公务舱和公务舱升至头等舱所需里程的总和。

兑换奖励升舱后，里程仍按升舱前的付费舱位累积，客票有效期以升舱前的付费舱

位有效期为准。如升舱后提出自愿签转，按升舱前的付费舱位办理签转，但用于升

舱的里程不可退还。如升舱后提出自愿改期，在付费客票有效期内允许改期且能订

妥座位的情况下，按奖励升舱后舱位的变更标准交纳改期费。

在部分国航指定机场，您本人还可以在办理乘机登记手续时，兑换由本站始发航班

的奖励升舱。机场包括，北京、上海、成都、武汉、重庆、温哥华、伦敦、法兰克福、

罗马、斯德哥尔摩、莫斯科、巴黎、悉尼、墨尔本、新加坡、雅加达、香港。

只须您持有订妥座位的电子客票，在起飞前 3 小时至起飞前 75 分钟办理。由于系统

限制，购票订座记录中只能有您本人的姓名记录时才可办理，您可致电 95583 确认

或变更。详细规则及实施航线，请您详见“凤凰知音”网站。

奖励升舱适用订座舱位表

承运航空
公司 *

公务
舱

超级
经济舱

超级经济
折扣舱

经济舱
一类

经济舱
二类

经济舱
三类

经济舱
四类

升头
等舱

升公务舱

国 航 / 大
连 航 / 内
蒙航

J C D 
Z R

G E
国际：Y B
国内：Y B 
M U

国际：M U 
H Q V
国内：H Q V

W S T L K

深航 C D G —
国际：Y B
国内：Y B 
M U

国际：M U 
H Q V
国内：H Q V

国际：W S E
国内：W S E 
J T R Z

国际：T L 
K
国内：L K

山航 C D W R
国际：Y B
国内：Y B 
M H

国际：M H 
K L Q G
国内：K L P 
Q G

国际：V U S
国内：V U Z 
J S

T E

澳航 — — — Y B M U H Q V W S T L G E R

* 未列明的国航系成员航空公司和舱位，无法办理奖励升舱。

澳门航奖励客票兑换标准表（单位：公里）

航线
经济 公务

单程 往返 单程 往返

澳门 中国大陆 25,000 45,000 53,000 90,000
澳门 台湾 25,000 45,000 53,000 90,000
澳门 东南亚 25,000 45,000 53,000 90,000
澳门 日韩 30,000 50,000 55,000 95,000
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国航系中国大陆地区航线奖励升舱兑换标准表（单位：公里）

舱位 
航程距离
（公里）

公务舱
超级

经济舱

超级
经济

折扣舱

经济舱
一类

经济舱
二类

经济舱
三类

经济舱
四类

升至头等舱 升至公务舱

(A1)0-800 5,000 5,000 6,000 5,000 8,000 10,000 15,000

(A2)801-1,200 6,000 6,000 7,000 6,000 12,000 15,000 18,000

(A3)1,201-2,000 8,000 8,000 9,000 8,000 15,000 18,000 22,000

(A4)2,000 以上 12,000 12,000 10,000 12,000 20,000 22,000 25,000

国航系（除澳门航）国际、地区航线奖励升舱兑换标准表（单位：公里）

                                  起止舱位

     
 起止区域

公务舱
超级

经济舱

超级
经济

折扣舱

经济舱
一类

经济舱
二类

经济舱
三类

经济舱
四类

升至
头等舱

升至公务舱

A 区 
中国大陆

B 区 港澳台 20,000 10,000 13,000 10,000 20,000 30,000 50,000 

C 区 北亚 20,000 10,000 13,000 10,000 20,000 30,000 50,000 

D 区 东南亚 20,000 15,000 18,000 15,000 25,000 40,000 70,000 

E 区 南亚 20,000 15,000 18,000 15,000 25,000 40,000 70,000 

F 区 欧洲 50,000 40,000 50,000 40,000 60,000 90,000 170,000 

G 区 大洋洲 50,000 40,000 50,000 40,000 60,000 90,000 170,000 

H 区 北美 50,000 40,000 50,000 40,000 60,000 90,000 170,000 

I 区 南美 85,000 55,000 70,000 55,000 85,000 120,000 170,000 
J 区 中美、加勒

比海
68,000 47,000 60,000 47,000 72,000 100,000 170,000 

K 区 夏威夷 50,000 40,000 50,000 40,000 60,000 90,000 170,000 

L 区 中东、非洲 30,000 20,000 25,000 20,000 30,000 50,000 90,000 

F 区 欧洲

F 区 欧洲 25,000 15,000 18,000 15,000 25,000 40,000 70,000 

I 区 南美 50,000 35,000 42,000 35,000 50,000 80,000 160,000 

L 区 中东、非洲 25,000 17,000 20,000 17,000 25,000 40,000 80,000 

G 区 大洋洲 G 区 大洋洲 15,000 10,000 13,000 10,000 15,000 30,000 50,000 

H 区 北美
J 区 中美、加勒

比海
50,000 35,000 42,000 35,000 50,000 80,000 160,000 

L 区 
中东、非洲

L 区 中东、非洲 25,000 15,000 18,000 15,000 25,000 40,000 70,000 
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兑换星空联盟合作伙伴航空公司奖励客票 / 奖励升舱规则

星盟兑奖区域划分表

区域
代码

范围 主要国家或城市

A 区 中国大陆

B 区 香港、澳门、台湾

C 区 北亚 日本、朝鲜、韩国、蒙古

D 区 东南亚
文莱、柬埔寨、印尼、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、
泰国、越南

E 区 南亚
亚美尼亚、阿塞拜疆、孟加拉、不丹、印度、吉尔吉斯斯坦、马尔代夫、
尼泊尔、巴基斯坦、斯里兰卡、塔吉克斯坦、乌兹别克斯坦

F 区 欧洲

阿尔巴尼亚、安道尔共和国、奥地利、白俄罗斯、比利时、波斯尼亚、
黑塞哥维那、保加利亚、克罗地亚、塞浦路斯、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、
法国（不包括瓜德罗普岛和马提尼克岛）、马其顿、乔治亚苏维埃
社会主义共和国、德国、希腊、匈牙利、爱尔兰共和国、意大利、
哈萨克斯坦、拉脱维亚、列支敦士登、立陶宛、卢森堡公国、马耳他、
荷兰（不包括荷兰东印度群岛）、挪威、波兰、葡萄牙（不包括马德拉）、
罗马尼亚、俄罗斯联邦共和国、塞尔维亚共和国、斯洛伐克共和国、
斯洛文尼亚、西班牙（不包括加纳利群岛）、瑞典、瑞士、土耳其、
土库曼斯坦、英国、乌克兰

G 区 大洋洲
澳大利亚、库克群岛、斐济、法属波利尼亚、新喀里多尼亚（岛）、
新西兰、巴布亚新几内亚、诺福克岛、萨摩亚群岛、汤加、瓦努阿图

H 区 北美 加拿大、美国（包括关岛、美属马里亚纳群岛）

I 区 南美
阿根廷、玻利维亚、巴西、智利、哥伦比亚、厄瓜多尔、圭亚那、
巴拉圭、秘鲁、苏里南、乌拉圭、委内瑞拉

澳门航奖励升舱兑换标准表（单位：公里）

航线
经济舱一类 经济舱二类 经济舱三类 经济舱四类

升至公务舱

澳门 中国大陆 10,000 20,000 30,000 50,000

澳门 台湾 10,000 20,000 30,000 50,000

澳门 东南亚 10,000 20,000 30,000 50,000

澳门 日韩 20,000 22,000 33,000 55,000

奖励客票

兑换同一区域内的往返旅行，允许在折返点缺口，但缺口必须在同一个国家。兑换

跨区域的往返旅行，允许在两个旅行方向的始发地区域或者目的地区域中途各停留

一次，并允许各有一个缺口，缺口必须在同一个国家。中途每停留（或转机）一次

无论何种舱位另加 10,000 公里里程。

兑换环球程，仅允许沿同一方向跨三个区域顺序旅行，所跨的三个区域须分属 IATA

的一区、二区和三区。每个区域允许免费中途停留（含转机）两次，全程免费中途

停留（含转机）最多 5 次，全程总航段数不得超过 8 段。环球程允许缺口，缺口必

须在同一个国家。如航程中有不同舱位，全程兑奖标准须按最高等级舱位计算。

区域
代码

范围 主要国家或城市

J 区
中美、

加勒比海

安提瓜岛、巴布达岛、阿鲁巴岛、巴哈马群岛、巴巴多斯岛、伯利兹城、
百慕大群岛、开曼群岛、哥斯达黎加、古巴、多米尼加共和国、萨
尔瓦多、格林纳达、瓜德罗普岛、危地马拉、海地、洪都拉斯、牙买加、
马提尼克岛、墨西哥、荷兰东印度群岛、尼加拉瓜、巴拿马、波多黎各、
圣路易斯、圣卢西亚、圣文森特及格林纳丁斯、特立尼达岛和多巴
哥岛、凯科斯群岛、美属维尔京群岛

K 区 夏威夷 夏威夷群岛

L 区
中东、
非洲

安哥拉、贝宁湾、博茨瓦纳、布基纳法索、巴林群岛、布隆迪、喀麦隆、
加纳利群岛、佛得角群岛、中非共和国、乍得、科特迪瓦、刚果（金
沙萨）、吉布提、赤道几内亚、厄立特里亚、埃塞俄比亚、埃及（阿
拉伯共和国）、加蓬、冈比亚、加纳、几内亚比绍、伊朗、以色列、
约旦、科威特、肯尼亚、黎巴嫩、莱索托、利比亚、马达加斯加民
主共和国、马德拉、马拉维、马里、毛里塔尼亚、毛里求斯、摩洛哥、
莫桑比克、纳米比亚、尼日尔、尼日利亚、阿曼、卢旺达、卡塔尔、
沙特阿拉伯、塞内加尔、塞舌尔、塞拉利昂、索马里、南非、苏丹、
叙利亚、坦桑尼亚、多哥、突尼斯、乌干达、阿拉伯联合酋长国、
也门共和国、赞比亚、津巴布韦
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星空联盟成员航空公司奖励客票单程兑换标准表 1（单位：千公里）

从 / 至
A 区 B 区 C 区 D 区

中国大陆 港、澳、台 北亚 东南亚

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

A 区 25.8 45.6 48

B 区 33 64.8 75.6 21.6 28.2 38.4

C 区 36 63.6 81.6 36 57.6 72 24 38.4 43.2

D 区 36 79.2 99 30 42 48 39 54.6 62.4 24 38.4 43.2

E 区 43.2 64.8 77.4 46.2 69.6 82.8 57 84.6 100.8 36 50.4 57.6

F 区 66 123.6 171.6 51 81.6 102 78 124.8 156 60 96 120

G 区 78 147.6 178.8 45 67.8 81 78 117 140.4 51 71.4 81.6

H 区 72 142.8 183 66 105.6 132 60 96 126 76.8 123 153.6

I 区 96 153.6 192 90 135 180 66 99 118.8 85.8 129 154.2

J 区 90 135 180 90 135 180 60 96 126 90 126 144

K 区 78 117 156 78 117 156 72 115.2 144 78 117 140.4

L 区 76.2 106.2 122.4 78 117 156 89.4 134.4 161.4 72 100.8 115.2

星空联盟成员航空公司奖励客票单程兑换标准表 2（单位：千公里）

从 / 至
E 区 F 区 G 区 H 区

南亚 欧洲 大洋洲 北美

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

E 区 26.4 42 52.8

F 区 85.8 137.4 171.6 24 36 43.2

G 区 99 148.8 178.8 96 153.6 192 24 45 69

H 区 82.8 124.2 165 66 99 132 75 112.8 150 37.2 55.8 74.4

I 区 85.8 129 154.2 72 115.2 144 72 115.2 144 66 99 132

J 区 84 117.6 134.4 84 117.6 134.4 66 105.6 132 48 72 96

K 区 78 117 140.4 87 130.2 160.8 78 117 140.4 60 96 120

L 区 99 129 148.8 69 153.6 207.6 90 135 162 82.8 124.2 165.6

35

星空联盟成员航空公司奖励客票往返程兑换标准表 1（单位：千公里）

从 / 至
A 区 B 区 C 区 D 区

中国大陆 港、澳、台 北亚 东南亚

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

A 区 43 76 80

B 区 55 108 126 36 47 64

C 区 60 106 136 60 96 120 40 64 72

D 区 60 132 204 50 70 80 65 91 104 40 64 72

E 区 72 108 129 77 116 138 95 141 168 60 84 96

F 区 110 206 286 85 136 170 130 208 260 100 160 200

G 区 130 246 298 75 113 135 130 195 234 85 119 136

H 区 120 238 305 110 176 220 100 160 210 128 205 256

I 区 160 256 320 150 225 300 110 165 198 143 215 257

J 区 150 225 300 150 225 300 100 160 210 150 210 240

K 区 150 225 300 130 195 260 120 192 240 130 195 234

L 区 127 177 204 130 195 260 149 224 269 120 168 192

星空联盟成员航空公司奖励客票单程兑换标准表 3（单位：千公里）

从 / 至
I 区 J 区 K 区 L 区

南美 中美、加勒比海 夏威夷 中东、非洲

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

I 区 24 36 43.2

J 区 33 52.8 66 24 36 43.2

K 区 78 117 156 51 71.4 81.6 N/A N/A N/A

L 区 82.8 124.2 207 84 117.6 134.4 87 130.2 160.8 30 42 51
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星空联盟成员航空公司奖励客票往返程兑换标准表 2（单位：千公里）

从 / 至
E 区 F 区 G 区 H 区

南亚 欧洲 大洋洲 北美

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

E 区 44 70 88

F 区 143 229 286 40 60 72

G 区 165 248 297 160 256 320 40 75 115

H 区 138 207 275 110 165 220 125 188 250 62 93 124

I 区 143 215 257 120 192 240 120 192 240 110 165 220

J 区 140 196 224 140 196 224 110 176 220 80 120 160

K 区 130 195 234 145 217 268 130 195 234 100 160 200

L 区 165 215 248 115 256 346 150 225 270 138 207 276

星空联盟成员航空公司奖励客票往返程兑换标准表 3（单位：千公里）

从 / 至
I 区 J 区 K 区 L 区

南美 中美、加勒比海 夏威夷 中东、非洲

舱位
经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

经
济
舱

公
务
舱

头
等
舱

I 区 40 60 72

J 区 55 88 110 40 60 72

K 区 130 195 260 85 119 136 N/A N/A N/A

L 区 138 207 248 140 196 224 145 217 268 50 70 85

星空联盟成员航空公司奖励客票环球程兑换标准表（单位：千公里）

环球程

经济舱 230

公务舱 299

头等舱 345

奖励升舱

适用于指定星空联盟合作伙伴航空公司实际承运且挂该航空公司代号的航班，通过

扣减里程将您和您的受让人的舱位升级。办理乘机登记手续、休息室使用及免费行

李额等也按升舱后的标准执行。

新加坡航空公司的 B777-300ER、A-380 和 A340-500 机型，不允许兑换奖励升舱。

团体优惠客票、奖励客票、AD/ID 客票不适用星空联盟奖励升舱。

兑换星空联盟奖励升舱需登录“凤凰知音”网站办理。

星空联盟奖励升舱的申请兑换时间，依据实际承运航空公司规定，一般为起飞前 24

小时以外或 7 天以外，具体见实际承运航空公司网站。

经济舱允许升舱舱位以网站中各实际承运人可显示舱位为准。

根据实际承运航空公司奖励升舱座位空余情况进行申请，不接受候补。奖励升舱只

能按相邻舱位升舱，如果航班是经济舱和头等舱的布局，则允许申请。

“凤凰知音”会员办理时，只接受最多 4 人一同升舱，最多可同时使用 4 个账户扣

减里程，账户数不得大于升舱人数。每次操作只可对一个航段进行升舱，同一订座

记录的旅客须全部升舱。如果原订座记录人数超出 4 人或非全部旅客升舱，则须先

由实际承运航空公司将订座记录进行分离后再申请升舱。

奖励升舱确认后，如要变更请直接与实际承运航空公司联系办理。由于航空公司原

因而导致的非自愿变更或降舱，里程退回账户。

婴儿旅客、带宠物的旅客、无成人陪伴儿童等是否可以申请星空联盟升舱，需依据

实际承运航空公司规定。

特殊服务申请如座位号预订、轮椅或者特殊餐食等，在申请星空联盟奖励升舱之后，

请重新向实际承运航空公司提出。

会员兑换奖励升舱后，里程仍按升舱前的付费舱位累积，且定妥的原舱位座位将被取消。

如果由于升舱而导致产生了税费，由会员自行补缴。如：从英国机场出发的旅客需

付“英国航空旅客税（AIR PASSENGER DUTY）”、从法国机场出发的旅客需付“国

际联合税（AIR PASSENGER SOLDARITY TAX）”。

兑换其他伙伴航空公司奖励客票的规则

兑换香港国泰航空公司或港龙航空公司奖励客票

兑换奖励客票适用的航线： 所有国泰航或者港龙航实际承运的定期航班，但国泰航、

港龙航与其他航空公司合作的代号共享航班不在此合作范围内。
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“凤凰知音”会员兑换国泰航或港龙航航班奖励客票标准（单位：公里）

单位（公里） 经济舱 公务舱 头等舱 

航段 单程 往返 单程 往返 单程 往返 

香港 – 中国大陆 30,000 50,000 40,000 60,000 60,000 80,000 
香港 – 台湾 25,000 40,000 35,000 60,000 45,000 80,000 

香港 – 日本、韩国 30,000 50,000 35,000 60,000 45,000 80,000 
香港 – 亚洲 40,000 70,000 55,000 100,000 90,000 170,000 

香港 – 中东和北非 40,000 70,000 55,000 100,000 90,000 170,000 
香港 – 西南太平洋 40,000 70,000 55,000 100,000 90,000 170,000 

香港 – 欧洲和非洲南部 47,500 85,000 52,500 95,000 60,000 110,000 
香港 – 北美 65,000 120,000 105,000 200,000 155,000 300,000 

台湾 – 日本、韩国 20,000 30,000 30,000 50,000 40,000 70,000 
亚洲 – 中东  
孟买 – 迪拜 
曼谷 – 迪拜

30,000 50,000 35,000 60,000 45,000 80,000 

亚洲之内  
新加坡 – 雅加达 
新加坡 – 科伦坡 
曼谷 – 新加坡 
曼谷 – 科伦坡 
曼谷 – 卡拉奇 
曼谷 – 孟买

30,000 50,000 35,000 60,000 45,000 80,000 

北美之内  
温哥华 – 纽约 v.v.

35,000 60,000 55,000 100,000 90,000 170,000 

注意事项：

1. 此合作不涉及兑换升舱奖励和贵宾会员的特殊服务。

2. 国泰航或港龙航与其它航空公司合作的代号共享航班不在此合作范围内。

3. 在客票有效期内，“凤凰知音”会员兑换国泰航奖励客票如有更改，更改规则和国航奖
励客票规则一致。

香港国泰航空公司和港龙航空公司兑奖区域划分

地区 国家 

亚洲 
菲律宾、马来西亚、新加坡、泰国、印度尼西亚、印度、巴基斯坦、
斯里兰卡（不包括中国，日本，韩国） 

中东 阿拉伯联合酋长国、巴林、沙特阿拉伯 
西南太平洋 澳大利亚、新西兰 

欧洲 英国、意大利、法国、德国、荷兰 
北美 美国、加拿大 

兑换立荣航空公司奖励客票

兑换奖励客票适用的航线：会员可兑换立荣航空公司实际承运且挂 B7 代号航班的往

返奖励客票。 

航段 经济舱 公务舱

亚洲区域内 60,000 80,000

亚洲至大洋洲 v.v. 160,000 210,000

亚洲至美洲 v.v. 160,000 210,000

亚洲至欧洲 v.v. 160,000 210,000

兑换维珍航空公司奖励客票

兑换奖励客票适用的航线：会员可在国航与维珍航代号共享航班上兑换往返程奖励

客票。

“凤凰知音”会员兑换奖励客票标准 ( 单位：公里 ) 

航段 公务舱 经济舱

上海 - 伦敦 170,000 90,000

注意事项：只允许兑换往返程，不允许兑换豪华经济舱。

兑换天马航空公司奖励客票

兑换奖励客票适用的航线：会员可在天马航空公司实际承运且挂 JJ/PZ 代号的航班上

兑换奖励客票。

“凤凰知音”会员兑换奖励客票标准 ( 单位：公里 )

航段
经济舱 公务舱 头等舱

单程 往返 单程 往返 单程 往返

南美境内 24,000 40,000 36,000 60,000 N/A N/A

南美至北美 (V.V) 66,000 110,000 99,000 165,000 132,000 220,000 

南美至欧洲 (V.V) 72,000 120,000 11,5200 192,000 144,000 240,000 
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服务费用	 	 	

服务项目 终身白金卡、白金卡、金卡 银卡 儿童卡

补卡 免 800 公里 800 公里

合并账户 免 500 公里 500 公里

兑奖渠道

    
             兑换渠道

  兑换奖励

登录
网站

“国航无
线”客户端

致电“凤凰
知音”会员
服务热线

前往国航系各成
员航空公司直属
营业部或售票处

①②

乘机登
记手续
柜台

适用
范围

国航系各成员航空
公司的奖励客票

√ 国航航班 √ √ ——

为 您
本 人
及 您
的 里
程 账
户 受
让人

国航系各成员航空
公司的奖励升舱③

—— —— √ √ ——

星空联盟奖励客票 —— —— √ √ ——

星空联盟奖励升舱 √ —— 指导办理 —— ——

非星盟伙伴航实际
承运且挂该航空公
司代号的奖励客票

—— —— √ √ ——

奖励客票改期费 —— —— √⑤ √ ——

知音商城产品④ √ √ —— —— —— 不限

注：

① 请携带您的知音卡、您本人和受让人的有效身份证件，凭账户密码办理。为您代办业
务的代办人，也需出示身份证件原件。

② 澳门航仅可填开和处理票号为 675 开始的澳门航或国航的奖励客票和奖励升舱。

③ 西藏航无兑换奖励升舱服务。

④ 兑奖规则和标准详见“凤凰知音”网站，仅限中国大陆地区配送。

⑤ 会员服务中心无法办理奖励升舱的改期。
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家庭成员卡号绑定 儿童卡

家庭成员卡号绑定

“凤凰知音”为您和同是会员的家人提供了建立家庭成员间账户绑定的平台，让您

和家人之间更轻松使用里程。

办理家庭成员卡号绑定的注意事项：

1. 先以一位成人卡会员作为主卡建立家庭后，才可进行成员卡号绑定。

2. 每位家庭成员都是“凤凰知音”的会员才可绑定。家庭成员之间为夫妻、父子（女）

或母子（女）等直系亲属关系。每位会员只能绑定在一个家庭中。

3. 每个家庭最多 8 位家庭成员（含主卡）。

4. 家庭成员卡号绑定后，各位家庭成员作为单独的会员，其账户仍然可以独立累积

和消费里程，会员级别以各自账户累积情况单独考量。

办理家庭成员卡号绑定的途径：

1. 联系会员服务热线办理：需提供各位家庭成员的知音卡、有效身份证件，以及户口

簿、结婚证、出生证明三种其中之一，或其它可证明为同一家庭成员的有效证件拍照

后发送电子邮件至会员服务中心邮箱。会员服务中心将在 3 个工作日内办理完毕。

2. 在国航系各成员航空公司直属营业部或售票处柜台办理：需提供各位家庭成员的知

音卡、有效身份证件原件，以及户口簿、结婚证、出生证明三种其中之一，或其它可

证明为同一家庭成员的有效证件原件，经审核无误后，当即办理添加。办理家庭成员

再次添加时，您还需填写相关申请表格，我们还须留存您提供的凭证复印件或电子版

备查。

办理家庭成员间里程转赠的注意事项：

1. 里程受赠会员，需达到首次兑奖资格，才能使用账户里程和受赠里程。

2. 办理转赠里程之前，您需要完成家庭成员间卡号的绑定。

3. 转赠和受赠次数：每个账户在一个自然年有转赠和受赠的机会各一次。例如，在

2016 年 1 月 1 日至 2016 年 12 月 31 日期间，您可以转赠里程到您的某一位家庭成

员的账户中一次，还可以接受一次家庭成员中某一账户的里程转赠至您的账户。

4. 转赠里程数额：以账户里程余额按比例转赠，转赠比例为整数且小于 50%，最高

限额不超过 40 万公里。

5. 受赠里程有效期：以转赠账户中原累积里程的有效期为准，不以受赠日期为准。

/4140家庭成员卡号绑定  儿童卡

加
入

“
凤

凰
知

音
”

常
旅

客
计

划
账

户
管

理
升

级
和

保
级

里
程

兑
换

会
员

须
知

法
律

条
款

家
庭

成
员

卡
号

绑
定

  儿
童

卡
会

员
资

讯
服

务
附

表
里

程
累

积



/43

6. 先累积的里程，转赠时会被优先转出。

7. 办理转赠期间，请您避免里程消费，以防转出时里程余额不足。

8. 转赠里程办理完成后，转出的里程不可回退至转出账户，只能在受赠账户中使用。

受赠里程为额外里程，不能作为升级或保级贵宾的衡量标准。

办理家庭成员间里程转赠的途径和时间：

1. 您只要拨打“凤凰知音”会员服务热线就可以申请转赠。您的卡号、受赠人的会

员卡号和您转出里程的比例数额是转赠的必要信息。

2. 待工作人员核实无误后则可办理里程转赠，5 个工作日内操作完毕。每月的 28 日

至下个月的 2 日期间无法申请转赠和操作转赠，请您注意办理时间。

3. 各直属营业部、售票处和网站等渠道暂时无法办理此项业务。

“知音宝贝”儿童会员

“知音宝贝”儿童卡是专为 2-12 周岁（未满）的儿童会员设计的。通过“凤凰知音”

网站申请。儿童卡必须与一成人卡进行关联，每张儿童卡只允许有 1 位关联人。儿

童会员乘坐航班的里程累积标准为成人会员的 50%。儿童会员累积的里程，除了可

以兑换奖励客票和奖励升舱外，还可以在“知音商城”儿童商品兑换区域兑换产品。

儿童会员里程账户可以接受关联成人账户的有效里程转让。

取消转赠里程，需要通过“凤凰知音”网站操作，取消及申请的期限均是从您申请

转赠之日起 12 个月有效。当儿童会员年满 12 周岁时，自动取消与成人卡的关联，

同时转赠也会取消。

知音宝贝卡的关联人可以更换，是从您设置后的 6 个月后方可更换。

宝贝卡使用里程兑换奖励客票标准与成人卡一样。

“知音宝贝”儿童卡不进行升级，儿童会员年满 12 周岁将自动成为“凤凰知音”会

员。有关儿童卡的其它规则与“凤凰知音”卡规则相同，详尽规则参见“凤凰知音”

网站。如果您与您的家庭成员绑定了卡号，您又绑定过不满 12 周岁儿童的卡号，这

两项业务的绑定关系不会相互影响。

会员资讯服务

获取里程信息：您可以通过“凤凰知音”网站、“国航无线”客户端、“中国国际航空”

微信、会员服务热线、里程账单、国航系各成员航空公司直属营业部或售票处获得

有关里程的信息。

“凤凰知音”网站：登录后，您可以全方位了解到“凤凰知音”的各种资讯，并为

您提供更多查询功能和自助服务。

里程账单：我们为您提供网站和电子邮件的里程账单查收功能。您可登录“凤凰知音”

网站或致电会员服务中心选择里程账单接收方式，或直接通过“凤凰知音”网站查询。

每月，您将收到包括里程小结、里程活动明细、近期促销信息等资讯。

知音快讯：《知音快讯》是“凤凰知音”为您准备的专属电子杂志，内容包括国航

系各成员航空公司特惠客票、里程促销信息，并且具备里程账单的功能，让您掌握

资讯、轻松出行。只要您在“凤凰知音”留存了您的电子邮箱地址，每月就可以方

便获取。
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会员须知

每位“凤凰知音”会员仅限申请一个知音卡账户，以便于里程的累积、兑奖和升级。

会员应及时更新账户信息和保护账户密码安全，不向未经授权的代办人透露，以确保

您里程累积和兑奖的安全。

法律条款

“凤凰知音”常旅客计划有权在任何时候更改相关任何规定或终止常旅客计划，即

使计划的修改或终止会影响会员累积里程或兑换奖励的权利，且不承担事先通知的

义务。

如通讯地址有所变更，请您及时通知“凤凰知音”。对于因地址错误导致邮件遗失、

延误或过期，“凤凰知音”不承担责任。

会员如滥用“凤凰知音”里程奖励，包括倒卖里程，呈报不实之资料（如飞行记录）

等任何违反本计划条款或规则的行为，“凤凰知音”将视情节不同，有权采取如下

措施：要求赔偿损失；终止会员资格；取消已累积的里程；会员须缴付已搭乘航班

的全额经济舱、公务舱、头等舱之票价及相关的律师费、诉讼费等。此外，任何违

反本手册所列的任意条款及规则的会员，“凤凰知音”都将有权采取法律行动，要

求赔偿并禁止该会员继续参加“凤凰知音”常旅客计划。

本手册内容如与现行法律法规相抵触，以现行法律法规为准。

除中文版外，“凤凰知音”会员手册亦有其他语言版本，如其他语言版本的内容与

中文版有不同之处，以中文版为准。

本手册在执行过程中发生的法律纠纷，由北京仲裁委员会按其现行有效的仲裁规则

仲裁解决，仲裁地为北京，仲裁法律适用中华人民共和国法律（香港、澳门、台湾

地区的法律除外）。

本手册版本取代以往所发放的所有会员手册。本手册部分内容如因版本或印刷问题

未能及时更新，最新内容以“凤凰知音”网站公布为准。

本手册自 2016 年 12 月 1 日生效。

附表

星空联盟成员航空公司

图标 代码 航空公司名称

　 JP 亚德里亚航空公司

　 A3 爱琴海航空公司

　 AC 加拿大航空公司

AI 印度航空公司

　 NZ 新西兰航空公司

　 NH 全日空航空公司

　 OZ 韩亚航空公司

　 OS 奥地利航空公司

AV 中美洲航空公司

O6 哥伦比亚航空巴西公司

　 SN 布鲁塞尔航空公司

　 CM 巴拿马航空

　 OU 克罗地亚航空公司

　 MS 埃及航空公司

　 ET 埃塞俄比亚航空公司

BR 台湾长荣航空公司

　 LO 波兰航空公司

　 LH 汉莎航空公司

　 SK 斯堪的纳维亚航空公司

　 ZH 深圳航空公司

　 SQ 新加坡航空公司

SA 南非航空公司

　 LX 瑞士国际航空公司

　 TP 葡萄牙航空公司

TG 泰国航空公司

TK 土耳其航空公司

　 UA 美国联合航空公司
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非星空联盟航空合作伙伴

图标 代码 航空公司名称

B7 台湾立荣航空公司

CX 国泰航空公司

KA 港龙航空公司

VS 维珍航空公司

JJ 巴西天马航空公司

图标 代码 航空公司名称

　 CA 中国国际航空公司

　 ZH 深圳航空公司

SC 山东航空股份有限公司

NX 澳门航空公司

CA 大连航空有限责任公司

CA 中国国际航空内蒙古航空公司

TV 西藏航空有限责任公司

国航系成员航空公司

注：以上信用卡是国航与八家银行联合推出的联名信用卡。持卡会员消费刷卡后，

相应里程数将定期自动记入其里程账户。

合作伙伴 累积标准 联系方式

“凤凰知音”
国航招商信用卡

会员每消费 18 元人民币或 2 美元可累积 1 公里“凤
凰知音”里程。

800-820-5555
+86-21-38784800

“凤凰知音”
国航中信信用卡

白金卡：每消费 15 元人民币或 1.5 美元可累积 1
公里“凤凰知音”里程；
金卡、普卡：每消费 18 元人民币或 2 美元可累积
1 公里“凤凰知音”里程。

95558
800-999-5558 
（境内）

800-3333-0303
 （境外）

“凤凰知音”
国航中银信用卡

金卡：每 18 个消费积分兑换 1 公里；银行额外赠
送 50％的“缤纷好礼”积分，会员可以 16 分兑换
1 公里的标准申请；
白金卡：每 12 个消费积分兑换 1 公里国航里程或
其他丰厚礼品。

400-669-5566
+86-10-66085566

“凤凰知音”
国航民生信用卡

无限卡：每 6 个红利积分兑换 1 公里“凤凰知音”
里程；
豪华白金卡：每 10 个红利积分兑换 1 公里“凤凰
知音”里程；
标准白金卡：每 15 个红利积分兑换 1 公里“凤凰
知音”里程；
金卡：每 18 个红利积分兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。

400-669-5568

“凤凰知音”国航工
行牡丹信用卡

每 15 点积分兑换 1 公里“凤凰知音”里程。 95588

“凤凰知音”国航建
行龙卡信用卡

白金卡：每 12个积分兑换 1公里“凤凰知音”里程；
金卡：每 15 个积分兑换 1 公里“凤凰知音”里程。

400-820-0588
（境内）

+86-21-38690588
（境外）

“凤凰知音”国航
广发信用卡

白金卡：每 7 个积分兑换 1 公里“凤凰知音”里程；
金卡、普卡：每 14 个积分兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。

95508

“凤凰知音”国航
信银国际信用卡

每消费港币 8 元或人民币 8 元可兑换 1 公里“凤
凰知音”里程。

00852-2280-1288

“凤凰知音”澳门
航空、中国银行

（澳门）联名信用卡

白金卡：会员每消费澳门币或等值人民币 10 元，
可累积 1 公里“凤凰知音”里程。

00853-88895566

“凤凰知音”澳门
航空、工商银行

（澳门）联名信用卡

白金卡：会员每消费澳门币或等值人民币 9 元，
可累积 1 公里“凤凰知音”里程；
金卡：会员每消费澳门币或等值人民币 10 元，
可累积 1 公里“凤凰知音”里程。

00853-88995588

非航空合作伙伴 - 联名卡
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合作伙伴 累积标准 联系方式

每 20 分消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

800-819-5599

中银信用卡：每 28 分消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。
兑换基本单位为 500 公里“凤凰知音”里程或其整数倍数。

400-669-5566
800-820-5288

中银信用卡：每 8点消费积分可兑换 1公里“凤凰知音”里程；
长城国际卡：每 20 分消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。
兑换基本单位为 500 公里“凤凰知音”里程或其整数倍数。

00852-28538828

每 18 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

800-988-8888
+86-21-53529888

钛金卡、白金卡（不享受免收年费 / 优惠年费政策的白金
卡产品）及以上，每 25 分中信信用卡消费积分可兑换 1 公
里凤凰知音奖励里程；
白金卡（享受免收年费 /优惠年费政策的白金卡产品）、金卡，
每 50 分中信信用卡消费积分可兑换 1 公里凤凰知音奖励里
程。
普卡不具备换领资格。
换领之基本单位为 500 公里或其整数倍数。

95558
800-999-5558
（境内）

800-3333-0303
 （境外）

龙卡信用卡：每 20 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

95533

钻石卡：每 6 点红利积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程；
豪华白金卡：每 10点红利积分可兑换 1公里“凤凰知音”里程；
普通白金卡：每 15点红利积分可兑换 1公里“凤凰知音”里程；
金卡、普卡：每 18点红利积分可兑换 1公里“凤凰知音”里程；
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

95568

每 8 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
兑换基本单位为 1,000 公里或其整数倍数。

00852-22908888

每 20 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

95561

白金卡：每 15 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程；
其他卡种：每消费 18 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

800-820-8788
+86-21-38784988

非航空合作伙伴 - 银行

合作伙伴 累积标准 联系方式

招商银行经典版白金信用卡兑换标准为每 1,500 积分或 3,000
积分兑换 2,000 公里“凤凰知音”里程；
招商银行运通百夫长白金卡兑换标准为每 1,500 积分兑换
2,000 公里“凤凰知音”里程；

招商银行无限信用卡兑换标准为 1,500 积分或 2,500 积分兑
换 2,000 公里“凤凰知音”里程；
招商银行运通百夫长黑金卡兑换标准为 1,200 积分兑换 2,000
公里“凤凰知音”里程。

400-888-5555
（白金贵宾专线）

400-800-0888
（无限贵宾专线）

东亚中国信用卡：每 20 分消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”
里程。
每次积分兑换的飞行里程数之基本单位为 500 公里（即
10,000 消费积分）或其整数倍数。

400-888-8338

华夏银行信用卡，每累积消费积分 16 分可兑换 1 公里“凤
凰知音”里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

400-669-5577

每消费积分 18 分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
换领基本单位为 500 公里或其整数倍。

400-660-1169

花旗礼享卡 18 积分兑换 1 公里“凤凰知音”里程；
花旗礼程白金卡 1 花旗礼程兑换 1 公里“凤凰知音”里程。

400-821-1880

平安银行信用卡 50 积分可换领 1 公里“凤凰知音”里程。
换领基本单位为 500 公里或其整数倍。

广发世界卡 /无限卡：每累积消费积分 25分可兑换 1公里“凤
凰知音”里程；
广发商旅白金卡：每累积消费积分 20 分可兑换 1 公里“凤
凰知音”里程。
兑换基本单位为 500 公里或其整数倍数。

400-886-3766

每消费 1 元人民币或港币，可获取 1 点消费积分。
每 8 点消费积分可兑换 1 公里“凤凰知音”里程。
信用卡消费积分累积（包括卡内人民币帐户与港币帐户的消
费积分之和）达到 8,000 点后，方可兑换成“凤凰知音”里
程奖励 1,000 公里“凤凰知音”里程。兑换点数为 4,000 点
或其整数倍数时即可申请兑换。

(852) 218-95588

1. 兑换标准：20 积分 =1 公里“凤凰知音”里程。
2. 首次兑换：1,000 公里“凤凰知音”里程。
3. 每次额外兑换：500 公里“凤凰知音”里程或其整数倍数。

400-830-2066
（境内）或

+86-755-25430354
（境外及未开通
400 服务的地区）

非航空合作伙伴 - 银行
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非航空合作伙伴 - 酒店

合作伙伴 累积标准 联系方式

凤凰知音会员又同时是 SPG 会员的客户可以将 SPG 积分

兑换成凤凰知音里程。

兑换比为：1 Starpoint 积分 = 1 公里

每 20,000 Starpoints 积分转换成公里，即可额外获得 5,000
公里凤凰知音里程。

400-868-8688

每次合格入住可获得 800 或 400 公里“凤凰知音”里程。 800-810-8855

每次合格入住可获得 200 公里“凤凰知音”里程。

如家家宾俱乐部会员可使用积分兑换“凤凰知音”

里程：5,000 分 =500 公里，10,000 分 =1000 公里，

50,000 分 =5,000 公里。

400-820-3333

持洲际酒店集团优悦会 ® 会员卡每次符合奖赏标准的
住宿获取 800 公里“凤凰知音”里程。

+86-21-20334848

每次合格入住可以累积 800 个“凤凰知音”里程。
10-800-852-0241

4001-203-323

每次合格入住可以累积 800 或 400 个“凤凰知音”里程。 400-120-5900

1. 在下列酒店每次合格人住，每消费 1 美元可累
计 1 公里“凤凰知音”里程，最高 10,000 公里“凤
凰知音”里程；①华尔道夫酒店及度假村（Waldorf 
Astoria Hotels andResortsTM），②康莱德酒店及度假村
（Conrad® Hotels® Resorts），③希尔顿酒店及度假村
（Hilton® Hotels & Resorts®，④希尔顿逸林酒店及度假
村（Doubletree by HiltonTM Hotels & Resorts），⑤希尔
顿合博套房酒店（Embassy Suites Hotels by HiltonTM），
⑥希尔顿花园酒店（Hilton Garden InnTM），⑦希尔顿分
时度假俱乐部（Hilton Grand VacationsTM）
2. 在下列酒店每次合格人住，每消费 1 美元可累计 1 公
里“凤凰知音”里程，最高 160 公里“凤凰知音”里程。
①希尔顿恒庭酒店（Hampton lnn®），
②希尔顿睦屋套房酒店（Homewood Suites by Hilton），
③希尔顿妙庭套房酒店（Home2 Suites by Hilton）。

800-820-0600

51

非航空合作伙伴 - 酒店

合作伙伴 累积标准 联系方式

1. 在下列酒店每消费 1 美元可获得 3.2 公里
“凤凰知音”里程：
① JW 万豪酒店，②万丽酒店，③万豪酒店
及度假酒店，④万豪假日俱乐部；
2. 在下列酒店每消费 1 美元房费可获得 1.6
公里“凤凰知音”里程：
① 万 怡 酒 店， ② TownePlace Suites by 
Marriott，③ SpringHill Suites by Marriott®，
④ Fairfield Inn & Suites by Marriott®，
⑤ Residence Inn by Marriott®。

400-884-4371

每次以有效价格入住可获得 800 公里“凤凰
知音”里程。

4001-200-636

每次合格入住可获得 800 公里“凤凰知音”
里程。

4001-200-634

每间夜合格入住将得到200公里“凤凰知音”
里程，单次合格入住最高可累计400公里“凤
凰知音”里程。

4008-121-121

每间夜合格入住可获得200公里“凤凰知音”
里程。

40087-40087

每间夜合格入住 NIKKO Hotels，可获得 800
公里“凤凰知音”里程；
每间夜合格入住 JALCITY，可获得 400 公
里“凤凰知音”里程。

http://www.jalhotels.com/ffp/e/
ca.html

每次以认可房价入住，即可获赠：索菲特
800 公里“凤凰知音”里程，铂尔曼 800 公
里“凤凰知音”里程，美爵 400 公里“凤凰
知音”里程，诺富特 400 公里“凤凰知音”
里程，美居 400 公里“凤凰知音”里程。

中国内地：400-818-2688
中国香港：800-939-768

其他国家及地区：
+44(0)208-283-4500

“凤凰知音”里程补登专线：
4008-120-090

每次合格入住可获得 800 公里“凤凰知音”
里程。

4001-200-635

每间夜合格入住可获得 1,000 公里“凤凰知
音”里程。

400-133-8338
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合作伙伴 累积标准 联系方式

每 间 夜 合 格 入 住（ 除 去 Inter City 
Hotels），可获得 800 公里“凤凰知音”
里程。

中国北方：10-800-650-8221
中国南方：10-800-265-8221
香港 S.A.R：800-968-563
欧洲：00-800-777 967-53
美洲：1-800-223-5652
澳洲：1-800-553-549

每次合格入住可以累积 800 公里“凤
凰知音”里程。

400-920-1234

入住太古酒店以下酒店，并支付认可
的房费，即可累积 800公里“凤凰知音”
里程：瑜舍（北京）、奕居（香港）、
香港东隅、北京东隅。

瑜舍（北京）：+86-10-6417-6688
奕居（香港）：+852-2918-1838

香港东隅：+852-3968-3968
北京东隅：+8610-8426-0888

每次合格入住可以累积 800 公里“凤
凰知音”里程。

00852-21133115

每次以有效价格入住酒店，可获得
800 或 400 公里“凤凰知音”里程。

+86-25-84722888
800-8289966

每次以有效房价入住中国大陆及台湾
地区旗下酒店：
千禧品牌酒店，即可获得 800 公里“凤凰
知音”里程；
国敦品牌酒店，即可获得 400 公里“凤凰
知音”里程。

中国华北区：108-0065-00558
中国华南区：108-0026-52531

香港：800-96-2541
www.millenniumhotels.com

www.millenniumhotels.com.cn

通过指定渠道入住锦江之星（包含白
玉兰、金广快捷），即可每间夜获得
100 公里“凤凰知音”里程。

400-820-9999
www.jinjianginns.com

每次以有效价格入住可获得 800 公里
“凤凰知音”里程；入住五星级酒店每
次可获得 400 公里“凤凰知音”里程。

1010-5050

非航空合作伙伴 - 酒店 非航空合作伙伴 - 酒店

合作伙伴 累积标准 联系方式

中国境内：
以有效价格入住以下酒店即可获得 800 公里
“凤凰知音”里程：
①豪生酒店，②戴斯酒店，③华美达酒店，
④温德姆酒店及度假村。
以有效价格入住以下酒店即可获得 400 公里
“凤凰知音”里程：
速 8 酒店。

中国境外：
会员在下列酒店每消费 1 美元即可获得 3 公
里“凤凰知音”里程：
①华美达酒店，②豪生酒店，③戴斯酒
店，④速 8 酒店，⑤ Wingate by Wyndham，
⑥ Baymont Inn & Suites， ⑦ Travelodge（ 仅
限美国），⑧ Knights Inn，⑨ Microtel Inn & 
Suites
会员以有效价格入住以下酒店即可获得 800
公里“凤凰知音”里程：
①德姆酒店及度假村，② Hawthorn Suites
温德姆奖赏计划会员可使用积分兑换“凤凰
知音”里程：
8,000 分 =5,150 公里“凤凰知音”里程
17,500 分 =11,265 公里“凤凰知音”里程
30,000 分 =19,312 公里“凤凰知音”里程

00-800-367-87477
+86-400-820-8831

满足奖励条件的会员，可按照“4 分 =1 公里”
的比例，将自己的万悦会积分兑换成航空“凤
凰知音”里程。满足奖励条件的会员，以最优
弹性价格入住万达酒店及度假村旗下“万达嘉
华”、“万达文华”、“万达瑞华”品牌酒店，
在有效消费可累计万悦会积分或航空“凤凰知
音”里程的同时，每一次入住还可以获得额外
里程奖励：600 公里“凤凰知音”里程奖励；
1,000公里“凤凰知音”里程奖励；1,500公里“凤
凰知音”里程奖励。

400-088-8899
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合作伙伴 累积标准 联系方式

每次以认可房价
入住，可累积 800
公里“凤凰知音”
里 程； 卡 尔 森
GoId Point PIusSM

会员可使用 2,000
点积分兑换 400
公里“凤凰知音”
里程。

400-120-3254
（中国）

+61-293-204-477
（亚太区）

每消费 1 美元即可
获取 1 公里。若会
员一年内累积入住
酒店 15 间夜及以
上，即可一次性获
得 5,000 公里“凤
凰知音”里程。

+971-4364
（国际）

800-1400-495
（国内）

以合格房价进行
预订并入住，可
获 800 公 里“ 凤
凰知音”里程。

订房邮箱：reservation@peninsula.com
电话：(852) 2926-2888
传真：(852) 2732-2933

半岛酒店集团官方网站：
http://www.peninsula.com/Peninsula_Hotels/en/default.asp

每次以有效房价
入住位于北京、
台北、普吉岛、
巴厘岛、新加坡、
柏林、或特克斯
凯科斯的丽晶酒
店，即可获得 800
公里“凤凰知音”
里程

全球免付费电话订房专线
中国：4008-811-406   香港：3071-3886

印度尼西亚：001-803-1002-6175
日本：0120-486-100   马来西亚：1-800-880-078
新加坡：1-800-773-3377   韩国：0805-360-880

台湾：0800-666-466   泰国：001-800-11-002-6175
澳大利亚：1-800-014-368   纽西兰：00800-990-047

美国 / 加拿大：866-630-5890   比利时：800-9253-0570
法国：0800-90-12-65   德国：0800-182-2889

爱尔兰：800-9253-0570   意大利：800-9253-0570
西班牙：800-9253-0570   瑞典：800-9253-0570
瑞士：800-9253-0570   英国：0808-234-6686

非航空合作伙伴 - 酒店
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合作伙伴 累积标准 联系方式

在亚洲（包括中国）每一次有效租用赫兹车
辆，累积 400 公里里程。在全球（亚洲除外）
任何参加活动的赫兹租车门店，每一次有效
租车累积 800 公里“凤凰知音”里程。

800-988-1336

在 AVIS 的每一次有效租车均可获得 400 公
里“凤凰知音”里程。同时，“凤凰知音”
白金卡、金卡会员可享受 AVIS 金卡会员
特享待遇；“凤凰知音”银卡会员可享受
AVIS 银卡会员特享待遇；“凤凰知音”普
通卡会员可
享受 AVIS 红卡会员特享待遇。

400-882-1119

在至尊租车的每一次有效租车均可获得 500
公里“凤凰知音”里程。

4006-788-588

通过 www.dollar-ntours.cn 中国区预订网站预
订租车，一次有效租车可获得 800 公里“凤
凰知音”里程。

400-686-9845

通过“凤凰知音”网站登录 Rentalcars.com
预订租车，每消费 10 港币（或等值货币）
即可获得 5 公里“凤凰知音”里程。

10-800-120-2233
（中国大陆地区）

00800-908-878
（香港地区）

0044-161-828-2024
（国际直线电话）

非航空合作伙伴 - 租车

合作伙伴 累积标准 联系方式

话费积分达到 4,500 分可兑换 1,000 公里“凤凰知音”
里程；
话费积分达到13,000分可兑换3,000公里“凤凰知音”
里程；
话费积分达到52,000分可兑换12,000公里“凤凰知音”
里程。

10086

凡知音会员的电信积分达到 4,000 分以上，即可在
中国电信积分商城兑换“凤凰知音”里程。兑换规
则为：4,000 电信积分 =500 公里里程

http://jf.ct10000.com/ 
10000

非航空合作伙伴 - 移动通讯
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合作伙伴 累积标准 联系方式

报卡号预订：
酒店：每消费 10 元可获得 5 公里“凤凰知音”
里程；
度假产品：网上预订每消费 10 元可获 2 公里
“凤凰知音”里程。

400-611-2670
（专线）

800-820-3300
（热线）

报卡号预定酒店，每消费 10 元人民币可获 5
公里“凤凰知音”里程。
艺龙网站知音卡号登陆预订，每消费 10 元人
民币可获 5 公里“凤凰知音”里程。

400-699-6688
www.elong.com

在指定网站按指示预订酒店，房费每消费 10
元人民币可获 5 公里“凤凰知音”里程。

+86-10-58111735
（北京办公室）
00852-30715005
（中文客服）

http://www.agoda.com.cn/
promotion/airchina.html

“凤凰知音”会员只要通过 HRS 专属网页在
线预订酒店成功入住，实际住宿金额每消费
10 元，获得 5 公里奖励里程。

800-720-1388
400-720-1388

http://www.hrs.cn/airchina

“凤凰知音”会员通过拨打电话 400-810-9990
进行以下预订可得“凤凰知音”里程。
1.“凤凰知音”会员购买国航官网上任何国航
台湾机加酒产品，公务舱，即可获赠 1,800 公
里凤凰里程的奖励。
2.“凤凰知音”会员购买国航官网上任何国航
台湾机加酒产品，经济舱，即可获赠 800 公
里凤凰里程的奖励。
3.“凤凰知音”会员购买以上任意产品（1，2）
后再购买中台湾 2 日游产品，即可获赠 800
公里凤凰里程的奖励。
4.“凤凰知音”会员购买以上任意产品（1，2）
后再购买东台湾 2 日游产品，即可获赠 800
公里凤凰里程的奖励。
5.“凤凰知音”会员购买以上任意产品（1，2）
后再购买中台湾 3 日游产品，即可获赠 1200
公里凤凰里程的奖励。
6.“凤凰知音”会员购买以上任意产品（1，2）
后再购买台湾顶级癌症预防体检产品，即可
获赠 2,800 公里凤凰里程的奖励。

400-810-9990

非航空合作伙伴 - 旅游服务

合作伙伴 累积标准 联系方式

“凤凰知音”会员在银泰网消费除黄金、3C类商品外，
满 5 元返 1 公里“凤凰知音”里程。

400-119-1111

①第五大道奢侈品网消费（除 LV、爱马仕、Chanel 以
及瑞士手表）每 10 元可累积 5 公里“凤凰知音”里程。
②会员消费购买 LV、爱马仕、Chanel 以及瑞士手表，
每 10 元可获得 2 公里“凤凰知音”里程。

400-660-5610

购买中国高尔夫网奖励里程合作产品，出示“凤凰
知音”会员卡即可享受里程奖励，消费 10 元累积 6
公里“凤凰知音”里程。

4000-135-000 

“凤凰知音”会员在酒圈网消费，每消费 1 元即可
获得1个酒圈网积分及1公里“凤凰知音”里程；另外，
知音会员可以通过酒圈网将在酒圈网消费所得积分
以 1:1 的比例兑换为“凤凰知音”里程。

400-672-9501
www.jiuq.com

在乐惠买网站获得的积分都可兑换里程，兑换方式
如下：
① 1,000 乐惠买积分兑换 150 公里“凤凰知音”里程；
② 3,000 乐惠买积分兑换 500 公里“凤凰知音”里程；
③ 5,000 乐惠买积分兑换 900 公里“凤凰知音”里程；
④ 10,000 乐惠买积分兑换 2,000 公里“凤凰知音”里程。
积分兑换不设上限。

400-606-6128

非航空合作伙伴 - 电商服务

非航空合作伙伴 - 旅游服务

合作伙伴 累积标准 联系方式

即日起通过 Booking.com 缤客预订酒店住宿可
享最低至 5 折优惠，实际入住并消费更可获赠
凤凰知音里程（每消费10元人民币，获赠6公里）

——

房费每消费 10 元可获得 5 公里知音里程。
中国 400-606-1666 

海外 +86-10-59059766

凤凰知音会员在途家网订房消费，每消费 10
元获 3 公里里程奖励，奖励无上限，消费越多，
奖励里程越多。

——

凤凰知音会员通过活动专属页面 www.hotels.
cn/airchina-cn 预订酒店住宿，每消费 10 元人
民币可获得 6 公里知音奖励里程。

——
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非航空合作伙伴 - 电商服务

合作伙伴 累积标准 联系方式

在 ANA HOUSE DUTY FREE 购买免税品“凤凰知音”
会员可获里程奖励，消费 100 获 1 公里“凤凰知音”
里程。

http://www.
anahouse.com/ch/

index.html

“凤 凰知音”会员到欧洲九大购物村 Chic Outlet 
Shopping® 消费，每消费 1 英镑或 1 欧元可获得 3 公
里“凤凰知音”里程。

http://www.
chicoutletshopping.
com/zh-cn/home/

home

“凤凰知音”普通会员可以免费申请成为苏宁电器阳
光会员，银卡及以上级别会员可以免费申请苏宁电器
SVIP 会员。
“凤凰知音”普通会员在苏宁电器消费所得积分可以
以 22:1 的比例兑换“凤凰知音”里程，兑换基本单
位为 100 公里“凤凰知音”里程或其整数倍；知音银
卡及以上等级会员，在苏宁电器消费所得积分可以以
20:1 的比例兑换“凤凰知音”里程，兑换基本单位为
1 公里“凤凰知音”里程或其整数倍。

4008-365-365

非航空合作伙伴 - 时尚购物

合作伙伴 累积标准 联系方式

在星空汇网站获得的积分都可兑换里程，兑换方式
如下：
① 1,000 星空汇积分兑换 250 公里“凤凰知音”里程；
② 3,000 星空汇积分兑换 800 公里“凤凰知音”里程；
③ 5,000 星空汇积分兑换 1,500 公里“凤凰知音”里程；
④ 10,000 星空汇积分兑换 3,000 公里“凤凰知音”里程。
积分兑换不设上限。

400-616-9828

“凤凰知音”会员通过兰缪网与“凤凰知音”合作网
址购买兰缪网产品，每消费 1 元，获得 1 公里“凤
凰知音”里程。

4006-417-778

“凤凰知音”会员通过凤凰知音 - 大麦合作专区每消
费 10 元，获得 2 公里“凤凰知音”里程。

400-610-3721

每消费 10 元获得里程 2 公里 800-820-8820

59

合作伙伴 累积标准 联系方式

凭“凤凰知音”卡在指定国航 - 大众点评网特
约商户内消费，每消费 10 元人民币，即可获
得 5 公里“凤凰知音”里程。

400-820-5527

非航空合作伙伴 - 餐饮娱乐

合作伙伴 累积标准 联系方式

在爱康全国的医疗实体店体检的“凤凰知音”常旅
客计划会员每消费 10 元人民币即可获得 8 公里“凤
凰知音”里程。

400-810-0120

“凤凰知音”会员在慈铭体检购买、使用其体检产品，
每消费10元（含）即可获得8公里“凤凰知音”里程（慈
铭促销打折产品消费除外）。

4007-000-666

每原价消费满 100 元人民币，即可获得 100 公里里程。
加入 ISPA储值金卡（20,000元），即可一次性获得8,000
公里“凤凰知音”里程；
加入 ISPA 玫瑰卡（10,000 元），即可一次性获得 2,500
公里“凤凰知音”里程；
加入 ISPA 檀香卡（3,980 元），即可一次性获得 1,000
公里“凤凰知音”里程；
加入 ISPA非储值金卡（2,000元），即可一次性获得1,000
公里“凤凰知音”里程。

+86-10-65071517
+86-10-59078877
+86-10-63527157

非航空合作伙伴 - 健康体检
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非航空合作伙伴 - 其他

合作伙伴 累积标准 联系方式

每 25 分安利兑奖积分可兑换 1 公里。换领基本
单位 500 公里“凤凰知音”里程或其整数倍。

4006-888-888

“凤凰知音”会员通过发短信“wse [ 空格 ]7”
至 12114，客服人员会专门与您联系详情。知音
会员持知音卡至北京华尔街英语门店购买课程可
获得 5,000 公里“凤凰知音”里程。

400-854-0085

“凤凰知音”会员到北京 T3、T2 候机楼里的
Travelex 外币兑换处兑换外币，可获得相应的“凤
凰知音”奖励里程。

+86-10-64595889

凤凰知音会员购买并充值中油首汽加油卡，即享
2% 加油优惠服务，同时每加油 2 升即可获得 1
公里凤凰知音奖励里程。

+86-10-65921620

购买中航三星保险产品，达到钻石卡、至尊卡会
员级别后即可按如下标准获得奖励里程：
A. 首期保费，保单生效日在当年度的新购买保单：
年缴化保费 15 元 =1 公里“凤凰知音”里程。
B. 续期保费，保单生效日在当年度之前的保单：
年缴化保费 20 元 =1 公里“凤凰知音”里程。

400-810-1888 
www.ssac.com.cn

会员在北京航空搭乘公务机，可以按照公务飞行
的实际里程的 200% 进行里程累积。

+86-10-64537665

联系我们

“凤凰知音”会员服务中心（北京）

电话：+86-10-95583 或 4006-100-666
传真：+86-10-84798686
电子信箱：ffp@airchina.com
邮寄地址：北京邮电局 100071-666 信箱“凤凰知音”会员服务中心

邮政编码：100071

“凤凰知音”会员服务中心（深圳）

电话：+86-10-4008-808-666
传真：+86-755-86335468
电子邮箱：phoenixmiles@shenzhenair.com
邮寄地址：广东省深圳市南山区科技园高新中四道 31 号研祥科技大厦 12 楼 A 单元

邮编：518000

“凤凰知音”会员服务中心（济南）

电话：+86-531-95369-3

国航销售服务热线

电话：+86-10-95583
传真：+86-10-95583-1-0

国航欧洲地区呼叫中心

电话：+800-86-100-999（座机拨打）

传真：0049-52-418-089-888

国航北美地区呼叫中心

电话：+1-800-882-8122
传真：+1-310-322-1133

“凤凰知音”网站

http://www.phoenixmiles.com
http://ffp.airchina.com.cn




